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.  INTRODUCAO

O ano de 2024 ficard certamente marcado pela inauguracao das novas instalacdes do Espaco V,
na Unido de freguesias Carcavelos / Parede. E um espaco que pretendemos ser acolhedor, propicio

a tranquilidade e que demonstre o respeito pelas pessoas que acompanhamos.

Por outro lado, este é um ano que se afigura de grandes expectativas para a CooperActiva, face
as propostas apresentadas pela equipa no decorrer de 2023. A concretiza¢do de algumas destas
propostas, como é o caso concreto da criacdo de um servico especializado para criancas e jovens
vitimas de violéncia doméstica, no ambito do Espaco V, conduzem a um aprofundamento da
intervengdo em matéria de violéncia doméstica; outras propostas, como a criagdo de um CAFAP,
permitiriam consolidar o trabalho realizado até agora somente em contexto de projetos limitados

no tempo e alargar de novo o contexto territorial da acao.

Terminado o processo de transferéncia de competéncia da acdo social para as autarquias, o
protocolo para acompanhamento de RSI passou a ser estabelecido com a Camara Municipal da
Amadora trazendo, com isso, um aumento dos processos/familias/pessoas em acompanhamento,
do qual este plano da conta, e um alargamento da nossa area de intervengdo. Note-se, ainda,
como se podera verificar, certamente, no proximo relatério de atividades, que estas alteragdes

correspondem, também, a algumas mudancas no perfil das pessoas acompanhadas.

Elemento que integra pela primeira vez o plano de atividades é o projeto “Percursos
Acompanhados”. Na sua nona edicdo, coube a CooperActiva ir para além da sua presenca
enquanto entidade do consdrcio e assumir diretamente a sua coordenacgao, passando a equipa do
projeto a integrar o corpo de pessoal da organizacdo. Saliente-se, nesta edi¢cdo, o aumento e

diversificacdo das entidades do consérecio.

Também iniciativa nova é a colaboragdo com a Camara Municipal de Matosinhos com vista a
elaboragdao de um Guia de apoio a profissionais da interven¢do social em matéria de igualdade

entre mulheres e homens.

Sendo, ao contrdrio das atividades anteriores, uma resposta de continuidade a Comunidade de

Insercdo “Espago Caminhos” apresenta-se como o grande suporte da intervengdo no bairro do
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Zambuijal, servindo de laboratdrio para a identificacdo de novas necessidades e, como tal, de

novas candidaturas, e reforcando a nossa relacdo de proximidade com as pessoas.

Cabe, por fim, aqui de novo afirmar o nosso compromisso para 2024 de prosseguir um caminho
de aprofundamento da qualidade do trabalho realizado onde a avaliacdo interna e externa tem

um papel fundamental.

A Diregao, dezembro 2023

apcer . %
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Il. GESTAO E MELHORIA

O Processo de Gestdo e Melhoria integra todas as atividades previstas num processo de melhoria continua, com objetivo de planear, implementar,

monitorizar e avaliar todas as atividades que fazem parte do Sistema de Gestdo e Qualidade. Por forma a dar suporte e avalia¢cdo anual, foram

estabelecidos os seguintes objetivos e atividades para o ano 2024:

Desenvolvimento e implementagao das acoes de Numero de oportunidades de melhoria
Introduzir oportunidades de melhoria | melhoria previstas no relatério de atividades e introduzidas o
112 resultantes de reuniGes, sugestoes, diagnéstico organizacional =
reclamagdes ao longo do ano de 2024 °
Tempo médio de definicdo da a¢do de E
melhoria, agdo corretiva de ndo é
conformidades (dias) %
i)
Realizagdao dos questionarios para avaliar o grau N de questiondrio recebidos; grau de |
de satisfacdo dos/as clientes com as respostas satisfacdo dos/as clientes _g
Conhecer o grau de satisfacdo das sociais e em geral com a CooperActiva g
varias partes interessadas: clientes; %’j
trabalhadores/as; parcerias; Envio dos questiondrios online de avaliagdo para N de questiondrio recebidos; grau de © °
empresas, fornecedores avaliar a satisfa¢do trabalhadores/as satisfacdo dos/as trabalhadores/as = 2
relativamente as varias respostas g §
sociais referentes ao ano de 2024 Envio dos questionarios online de avaliagdo N2 de questionario recebidos; grau de O':,
relativamente a CooperActiva para os parceiros satisfacdo dos parceiros -
Realizagdo da avaliagao dos fornecedores em Grau de satisfagdo com os fornecedores
reunido geral de trabalhadores/as por parte da CooperActiva
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2 Responder dentro do tempo Registo/tratamento sistematico das Tempo médio de resposta ao reclamante o ©
estipulado as reclamacdes e reclamagbes/sugestdes com vista a resolugdo desde a rececdo da reclamacdo/sugestdo S é‘
sugestdes que chegam a eficaz de eventuais ndao conformidades § g
CooperActiva -
1]2] Envolver todos e todas os/as N2 de reunides realizadas;
3|4 trabalhadores/as no processo de Realiza¢do de reunido geral de trabalhadores/as Taxa de participagdo na reunido geral de @
melhoria continua do sistema de trabalhadores/as g c
Gestdo e Qualidade bem como para a é
partilha de informacao, planeamento “§ =
e avaliacdo de atividades das &
diferentes respostas sociais
3 Promover a formagdo continua para Agoes de formagdo interna e externa N¢ de trabalhadores/as que participaram
melhoria da qualificacdo dos/as em formacao S
trabalhadores/as N2 de a¢Oes de formacdo interna e =
N2 de a¢Oes de formacdo externa




PLANO ATIVIDADES | 2024

lll.  RESPOSTAS SOCIAIS

A Comunidade de Inser¢dao — Espago Caminhos - criada em finais de 2006, na sequéncia

darealizacdo de um acordo atipico com a Seguranga Social e do estabelecimento de uma parceria com
a Camara Municipal da Amadora, no que diz respeito a cedéncia de espaco, € uma das respostas

sociais da CooperActiva.

A Comunidade de Insercao — Espaco Caminhos — pretende contribuir para facilitar a progressiva
insercao social de individuos e familias em situacdo de exclusao social, prioritariamente do Concelho

da Amadora.
- Objetivos da Comunidade de Insergao:

Garantir a satisfacdo das necessidades bdsicas de alimentacdo e higiene das pessoas em

situacOes de exclusdo social;

Proporcionar apoio psicoldgico e social as pessoas e familias de modo a contribuir para o seu

equilibrio e bem-estar;

Integrar no mercado de trabalho e orientar para respostas formativas pessoas desempregadas

em situacdo de pobreza e exclusdo social.
- Populagdo Alvo

A Comunidade de Inser¢ao “Espago Caminhos” destina-se a pessoas, e familias, em situagdo de
exclusdo social, designadamente em situagao de privagdo e desemprego; pessoas cujos niveis de baixa
qualificagdo escolar e profissional e/ou problemas de satde dificultam uma rapida (re) integragéo no
mercado de trabalho, necessitando, por isso, de ser apoiadas no seu percurso de inser¢do. Em termos
guantitativos, e por referéncia ao acordo estabelecido com a Seguranca Social, a Comunidade de

Insergao deve acompanhar 30 pessoas.

- Atividades a desenvolver em 2024:
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PROCESSO Comunidade de Insercao

N2 de atendimentos realizados
Ne de diligéncias realizadas
2 Atendimento N2 de pessoas em lista de espera
.. H 0 . . Iy . G
Intervir junto de 30 pessoas em | Acompanhamento individual | Valor dos apoios concedidos aos/as clientes o 2
situacdo de pobreza e exclusdo social, ao/a cliente (transporte, medicamentos, produtos de higiene...) ‘DE E
e . w
através do atendimento e — - -
i S Grau de satisfagdo dos/as clientes com o servico de
acompanhamento social e psicoldgico .
atendimento e acompanhamento
N¢ de reclamacgdes/sugestdes referente ao servigco de
atendimento e acompanhamento
Lavandaria N2 de clientes que utilizam o Servico de Lavandaria
Garantir a satisfagdo das necessidades
basicas de alimentagdo e higiene a
. ~ 0
pessoas em situacdes de pobreza e Ne de lavagens efetuadas o =
=
~ . m +
exclusdo social N¢ de secagens efetuadas a E
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servigo de
lavandaria
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Ne de reclamacgbes/sugestdes referente ao servico de
lavandaria
Servigo de refeigdes N2 de clientes que utilizam o servi¢o de Refei¢cdes
N2 de RefeicOes servidas
— , - ke &
Grau de satisfagdo dos/as clientes com o servico de | = +
A =
refeicdo e o
N¢ de reclamacgdes/sugestdes referente ao servico de
refeicGes
Balnedrio N de clientes que utilizam o servico de Balneario
N2 de Banhos tomados
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de ° =
refei¢ao 5 +
& 5
N@ de reclamacdes/sugestbes referente ao servico de
banhos
Grau de eficdcia — Servicos de Necessidade Bdasica
“Gabinete de Procura de Emprego | N2 de clientes que beneficiaram do gabinete de o w
- GAE” 5 <
emprego 2 &
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Apoiar 30 pessoas em situacdo de
desemprego na procura ativa de
emprego

% de pessoas que procuraram o gabinete de emprego

e as quais foi elaborado/atualizado o CV

N2 de respostas a ofertas de emprego

% de pessoas colocadas no Mercado de Trabalho

Grau de Eficacia — colocag¢ao no mercado de Trabalho
(meta = % de colocagdo do IEFP Amadora Jan 2024)

Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico
prestado no Gabinete de Emprego

N¢ de reclamacg&es/sugestdes com o servico
prestado no Gabinete de Emprego

Manter, rentabilizar e expandir
parcerias com 3 empresas ou projetos

Programa “Teia”

N2 de empresas parceiras

% de pessoas integradas em mercado de trabalho

com bolsas de ofertas de emprego ) i — O
através das parcerias 3 =
g )
— , g

Grau de satisfagao das empresas face ao servigo

prestado pelo Gabinete de Emprego

Apoiar 30 pessoas adultas na ADVOCACY N2 de pessoas atendidas pontualmente o n
— [a
efetivacdo dos seus direitos S <
a v,
N2 de participantes x o —
— w0 (%]
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Desenvolver competéncias na drea da
literacia digital junto de 10 pessoas

Grupo aberto de competéncias
basicas de informatica

N2 de pessoas que aumentaram as suas
competéncias

Desenvolver competéncias para a
empregabilidade através de sessbes

Competéncias para a
Empregabilidade

N2 de participantes nas sessdes

o (%]
sae . [a
tematicas junto de 20 pessoas & <
N2 de pessoas que aumentaram as suas & =

competéncias

Perspetivar profissGes através de “Experimentar para Escolher” em | N2 de participante "

.. . o . © 4
visitas a empresas parcerias colaboragdo com o IKEA Alfragide e — . = <
N¢ de experiéncias realizadas < &
envolvendo 10 pessoas Auchan - »




PLANO ATIVIDADES | 2024

o Protocolo de Rendimento Social de Insergao estabelecido com o Instituto da Seguranga
Social para acompanhamento de 200 familias beneficidrias de Rendimento Social de Inser¢do teve o
seu inicio em Dezembro de 2009.

- Objetivos operacionais

Acompanhar socialmente 200 agregados familiares com vista a promogao e desenvolvimento
das suas capacidades num processo de progressiva autonomia;

Proporcionar apoio psicoldgico e social as pessoas e familias de modo a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar.

- Populagao Alvo

O Protocolo RSl prevé abranger 200 agregados familiares beneficidrios da prestacdo de Rendimento
Social de Insercdo, residentes na freguesia de Alfragide, concelho da Amadora.

Em novembro de 2023 a equipa acompanhava 181 agregados familiares, num total de 548 pessoas
(247 criancas/ jovens e 301 pessoas adultas).

A equipa do Protocolo RSI propde-se realizar para 2024 as seguintes atividades:



PROCESSO Protocolo Rendimento Social de Insergao
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Acompanhar socialmente 200
agregados familiares com vista a
garantir os direitos de cidadania com
vista a melhoria da qualidade de vida e
insercdo social e econémica no ano de
2024:

- Realizar 620 Visitas Domiciliarias
(AAD's —500 TG — 120);

- Realizar 550 atendimentos;

- Realizar 550 diligéncias;

- Articular com outras entidades em
100% dos processos em
acompanhamento em que haja
necessidade;

- Realizar 75 informagoes sociais de
alteragao;

- Realizar 800 contactos presenciais.

Acompanhamento
Social

N2 de atendimentos presenciais Mensal

realizados TG

N2 de atendimentos informatizados Final més

N2 de visitas domiciliarias realizadas Mensal AAD’s
pelas AAD’s

N2 de visitas realizadas pelas AAD’s e Mensal TG + AAD’s
TG's

N2 de contactos presenciais Mensal AAD's
N2 de Diligéncias Mensal

N¢ de informag6es Sociais de alteragdo Mensal Equipa
elaboradas Qualidade
Grau de satisfagdo dos/as clientes com o Anual

servigo de atendimento e

acompanhamento Diario
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N de reclamag8es/sugestbes referente
ao servico de atendimento e
acompanhamento
N2 de requerimentos Iniciais atribuidos a
TG
) N2 de requerimentos respondidos em 45
Responder a 100% dos requerimentos Celebragdo de Cl di
o . 1as Anual ERSI
iniciais atribuidos num prazo de 45 dias
apds envio ao NLI N2 de requerimentos devolvidos
% de requerimentos respondidos em 45
dias
) ] L. N2 de familias em acompanhamento
Atualizar 100% dos diagndsticos na
. . P . . Anual ERSI
totalidade de processos em Diagndsticos Sociais
acompanhamento N de diagndsticos realizados
N2 de processos em que houve
articulagdo com outras entidades
Articular com entidades necessarias
~ . ~ Sempre que se
para resolucdo das situacGes em . 0 i3 i TG + AAD’s
Rede de Parceria N2 de reuniGes de parceria justifique
acompanhamento e/ou planeamento
de atividades ao longo do ano de 2024 L .
Grau de satisfagao dos parceiros fase
a articulagdo que se realiza
Reunides N2 de reunides de coordenacao Quinzenal ERSI + EF
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N2 de reunides da equipa RSI Trimestral ERSI
Planear, implementar, monitorizar e Ne de reuniGes entre AAD’s e TG's Mensal TG
avaliar as atividades /
acompanhamento das 200 familias no Relatério anual de atividades Anual 6
ano de 2024 Registo e tratamento | especifico do Protocolo RSI
da informagdo
. | T
Relatério semestral Semestra G
0 ~ .
Fomentar a participagdo das/os N® de sessbes realizadas
clientes através de 1 sessao de
~ A . .. ~ N b ERSI
auscultacdo no ambito da avaliacdo “Auscultagao” ovembro
das atividades de 2024 e preparacdo Ne de clientes que participaram
do Plano de Atividades 2024
Estimular competéncias Cognitivas Ne d . lizad ERSI
2 de sessdes realizadas i
junto de criangas integradas no 12 “Aprender é fixe!” Abril / Jutho
Ciclo, ao longo de 8 sessbes presenciais
N2 de criangas que participaram
Fevereiro a
o 0 i ERSI
“pprender a Crescer” N¢ de sessGes realizadas Maio
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Realizar 15 sessbes de
desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais com 10 criancas, dos
3 aos 5 anos

N2 de criangas que participaram

Potenciar a Frequéncia Escolar Assidua
de 169 criangas e jovens:

. Acompanhamento escolar mensal

N¢ de criangas/ jovens envolvidos na
acao

N2 de articulagcGes com a
comunidade educativa de
levantamento de assiduidades

(169 criangas presenciais); wy 5 Escola” Anual ERSI
o e . amos a Escola p - =
. 4 Sessdes de sensibilizagdo (Inscri¢do N¢ de atendimentos especificos para
12 ano e pré escolar; 52 Ano e Agora? devolugdo da situagdo escolar
“Frequéncia Escolar Assidua”); Ne Ses d i lzac
. . 2 sessGes de sensibilizagdo
. Acolhimento Escolar (8 sessdes inicio
n letivas). ~ .
do ano e pausas letivas) N2 sessGes Acolhimento Escolar
A . N2 de sessOes realizadas )
A e Fevereiro a
D?senvolver Com'p.etenuas lParentals “Competéncias . ERSI/
junto de 10 familias através de 10 - Abril
o Parentais
Sessoes N2 de clientes que participaram
e N2 de sessOes realizadas .
Promover a responsabilizacdo das/os Fevereiro / ERSI
“Esclarecimento RSI” Novembro

beneficidrias /os para a importancia do
cumprimento do contrato de Inser¢do

N2 de clientes que participaram
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inerente ao RSI, através de 2 sessbes
de informacao.
Potenciar a empregabilidade de 20
o . .
clientes em situacdao de desemprego N2 de clientes encaminhados GIP
através de:
. . o ~ .
- Encaminhamento clientes para GIP Gabinete de Apoio N¢ de sessOes realizadas Anual ERSI
Aproximar (10 clientes); Emprego
- Formacgdo “Perspetivar o Futuro” (10 N2 de clientes que participaram
clientes em 5 sessdes).
N2 de AF em acompanhamento
Apoiar na melhori ndi¢d . ~
hp;la b'I?d j ° |a1c;§0cod dlioesllc.ie Apoio a melhoria de N2/ % AF’s em que ha situagGes
a |ta‘ fidade .em N % das familias condi¢des de identificadas como problematicas Anual ERSI
com situagdes identificadas como o
- . o Habitabilidade
problematicas na drea da habitagdo N2/ % AF’s em que houve
intervengdo da equipa
0 . -
Dinamizar um grupo de 6 pessoas com Ne de clientes que participaram
o objetivo de fomentar a troca . Anual ERSI
lidari b Troca Solidaria
solidaria de tempo com base nas N2 de trocas realizadas
competéncias individuais
N¢ de sessdes realizadas ERSI/ LBV/
Estimular estilos de vida wiver Saudavel” Anual BOAPMC
potencialmente mais sauddveis com 10 N2 de familias
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familias através de 2 Sessoes de
sensibilizacdo (Alimentagao Saudavel)

N2 de clientes que participaram

Potenciar os cuidados de saude junto
de 10 mulheres gravidas e/ou
parturientes, através de:

. Aplicagdo de Ficha Diagnostico de
avaliagdo de situacdo de vulnerabilidade
(“Cuidados na Gravidez” e “1° Meses de

Vida”) para monitorizagdo e
acompanhamento.

. 3 Sessdo de sensibilizagdo (Saude sexual e
reprodutiva).

“Maternos”

N2 de gravidas que participaram

N2 de parturientes que participaram

N¢ de sessOes realizadas

Anual

ERSI/ UCSP

Buraca

Potenciar o bem-estar emocional e
psicoldgico de 8 pessoas, através 6
sessOes de reflexao

“Conversas”

Ne¢ de sessOes realizadas

Anual

ERSI/CI
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0 Espago V é um servico de atendimento e acompanhamento a vitimas de violéncia doméstica que

surgiu em 2006 na sequéncia da identificacdo da necessidade de aumentar a capacidade do
acompanhamento a vitimas de violéncia doméstica de cascais e a eficicia das relagOes
interinstitucionais nestes casos, por parte do Férum Municipal de Cascais Contra a Violéncia

Domeéstica, do qual a CooperActiva faz parte.

Se a intervencao psicoldgica com pessoas adultas vitimas de violéncia doméstica é hoje uma pratica
reconhecida como fundamental no apoio as vitimas, no seu processo de libertacdo dos ciclos de
violéncia, a intervencdo psicolégica e terapéutica especializada com criangas reveste-se de igual
importancia sendo que, para além dos seus beneficios imediatos, na reducdo do sofrimento e dos
impactos da violéncia sobre as criancas, assume também o potencial de se constituir como uma forma
de prevencao da replicacdao de modelos relacionais desajustados no futuro perpetuando um ciclo que

se quer quebrar.

O Espaco V tem como missdo intervir em situacGes de violéncia doméstica visando diminuir a
incidéncia deste problema no concelho de Cascais, através de uma metodologia de intervencdo

multidisciplinar e com o envolvimento de varios parceiros locais.

O Espaco V orienta-se, ainda, para a afirmag¢do da CooperActiva no ambito do trabalho de intervengao

social junto de publicos mais vulneraveis.
- Objetivos do Espago V

Atender e acompanhar, do ponto de vista psicoldgico, social e juridico, pessoas do

Concelho de Cascais vitimas de violéncia doméstica.

Estabelecer uma rede de relagbes entre as instituicdes do Concelho, com vista a uma

maior capacidade de resolu¢do dos casos.
Desenvolver a¢des de formacgao sobre violéncia doméstica, dirigidas as instituicdes locais.
- Populagao Alvo

50 Pessoas vitimas de violéncia doméstica.

- Perspetivas de futuro
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No contexto do Espaco V a equipa tem vindo a preparar a criacdo de um novo servico especializado
destinado a criancas vitimas de violéncia doméstica. Este novo servigco contard com o apoio da Camara

Municipal de Cascais.

1

‘900



PROCESSO Espaco V

sessbes de

Realizar

diagndstico e
acompanhamento junto de 50 vitimas de
violéncia doméstica

Atendimento e acompanhamento, do ponto
de vista psicolégico, social e juridico a pessoas
vitimas de violéncia doméstica do Concelho
de Cascais

N2 de pessoas atendidas

N2 de pessoas encaminhadas por
instituicdo

Grau de satisfacdo dos/as clientes
com o servico de atendimento e
acompanhamento

Ne de
referente ao

reclamacgdes/sugestdes
servico de
atendimento e acompanhamento
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Diaria

MIJBS+EF

Realizar 1 grupo de gestdo de praticas junto
das organizagdes do concelho de Cascais
envolvendo 8 pessoas

Realizagdo de 1 Grupo de Gestdo de Praticas
para profissionais de organizagdes sociais

N2 de grupos de supervisdo

N2 de profissionais presentes

dos/as
profissionais com o servico de

Grau de  satisfacdo

atendimento e acompanhamento

N¢ de reclamacgdes/sugestdes

Anual

MIJBS
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Participar na realizacdo de 2 sessdes de SessoOes de disseminac¢ao “Rede Segura” N2 de sessoOes realizadas
disseminacdo do Roteiro o . ©
Ne de profissionais envolvidos/as 2| o
<
“Rede Segura”
Participar em reunides e contribuir com Reunides do grupo de coordenacao do N2 de reunides
sugestoes de atividades nas reunides do grupo FMCVC
de coordenagdao do FMCVD
%)
® | =
2 | 1
< ]
Gerir o apartamento de transicdo para vitimas Apartamento de Transi¢ao N2 de pessoas acompanhadas
de violéncia doméstica —
Grau de satisfacdo das pessoas
o
~ ~ —
N¢ de reclamacgdes/sugestdes w o,
o w
Agilizar procedimentos em processos de Participacao em 3 reunides de discussao de N2 de casos apresentados pelo
violéncia doméstica casos com instituigdes locais que incluem a Espago V
presenca do Ministério Publico de Cascais — -
N2 de reunides realizadas
[N
‘—“ w
3| &
Grau de satisfacdo das pessoas & | 28
@ =
Realizar o primeiro Atendimento a vitimas de Casa Pilar |9
. 1A s L ae . o i i > = w
violéncia doméstica na PSP de cascais - Casa N de atendimentos realizados S| s+
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Pilar sempre que necessdrio a segunda, quarta Resposta Integrada (policial e psicossocial) de
e sexta-feira de manha. Atendimento a Vitimas de Violéncia N€ de vitimas atendidas
Doméstica
Implementar o servigo de apoio a criangas e Direito ao Futuro
jovens vitimas de violéncia doméstica . . . . » Criagdo do servico de apoio 9
Servico de apoio a criancga e jovens vitimas de S
VD
Dotar 12 profissionais com competéncias de Sessdo de formagao sobre VD para 12 -
o . «Q
prevencio e detecdo de situacdes de violéncia | profissionais que trabalhem com pessoas com | N® de profissionais abrangidos S
doméstica em pessoas com deficiéncia deficiéncia i
Realizar uma acao de sensibilizacdo sobre VD Acdo de sensibilizagao sobre VD com pessoas
com pessoas idosas (prevencio e intervencg3o) idosas N de pessoas idosas envolvidas L
Participar em 1 agdo de sensibilizagdo sobre VD Sessoes de formagdao com jovens
a jovens realizadas no ambito do PREVIO N2 de jovens envolvidos w
(PREVIO)
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IV. PROJETOS de INTERVENCAO COMUNITARIA

A Intervengao Comunitaria tem permitido diversificar as Respostas Sociais da CooperActiva e

explorar novas formas de sustentabilidade. Tem se desenvolvido em torno de dois eixos principais: a
apresentacdo de candidaturas/propostas a diferentes entidades publicas/privadas e a rece¢do de
donativos varios. Com estes recursos tem sido possivel uma maior sustentabilidade do trabalho que
se realiza, bem como melhorar e/ou especializar o tipo de resposta que se pretende disponibilizar a
populagdo, como por exemplo, apoiar na aquisicdo de material escolar, permitir o acesso a atividades

gue ndo sdo enquadradas nas respostas sociais, entre outros.
a) Percursos Acompanhados E9G

O projeto "Percursos Acompanhados E9G", financiado no ambito do Programa Escolhas, tem
como zona de intervengdo prioritaria, o bairro do Zambujal (freguesia de Alfragide, concelho da
Amadora) e foi desenhado a partir das auscultacdes realizadas com as criancas/jovens, jovens adultos
(ex. participantes diretos), familias e entidades que integram o consércio.

O principal objetivo do projeto é contribuir para a inclusdo e coesao sociais no bairro do Zambuijal,
fazendo um acompanhamento préoximo de 55 participantes diretos, promovendo a prote¢do dessas
criangas e jovens de contexto vulneravel.

O publico-alvo é constituido maioritariamente por descendentes de migrantes e das comunidades
ciganas, em situagdo de insucesso e absentismo escolar, com comportamentos desviantes, vitimas de
violéncia e/ou discriminagao, e com pouco suporte/supervisdo familiar.

Objetivos do projeto Percursos Acompanhados E9G:

e Contribuir para diminuicao da taxa de insucesso e absentismo escolar;
e Contribuir para o desenvolvimento de competéncia cognitivas, pessoais e sociais;

Contribuir para a democratizag¢do do acesso a cultura, desporto e tecnologias.

- Atividades a desenvolver em 2024:
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PROCESSO Percursos Acompanhados E9G

N2 de participantes diretos, encarregados de

educacdo/familiares e professores/as que participaram em,
pelo menos, 12 sessdes das atividades promotoras de sucesso
escolar.

Mega Mente educacdo/familiares e professores/as que participaram em,

2 Envolver os participantes diretos em atividades pelo menos, 1 sessdo das atividades promotoras de sucesso
promotoras do sucesso escolar, bem como DivertidaMente escolar. 2
S~
~ - _ >
encarregados de edtjcagao/famllllaNres e Criando Pontes Escolares 2 8
professores/as em sessdes de mediagdo desse g e
processo Criando Pontes Familiares g 3
N2 de participantes diretos, encarregados de = N
ey +
CTRL / SHIFT 5 s
o e
3
o
w
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- N2 de participantes diretos que transitaram de ano letivo e
que participaram em, pelo menos, 50 sessdes/ano letivo de
atividades que contribuiram para essa transicao;

Mega Mente

DivertidaMente
- Contribuir para o sucesso escolar ao nivel da

50 sessBes/ano letivo de atividades promotoras do sucesso

o _ o CTRL / SHIFT ©
transicdo escolar ou da melhoria das avaliagGes g
©
semestrais - N2 de participantes diretos que participaram em, pelo menos, | & %
® g
-
©
a

escolar e melhoraram, pelo menos, 3 niveis negativos entre
semestres.

-N@ de encarregadas/os de educacio (ou equiparados) que
Criando Pontes Familiares participam em, pelo menos, 7 sessdes/acdes ano de atividades
- Promover a corresponsabilizagdo das/os do projeto promotoras da corresponsabilizacdo no processo
encarregadas/os de educagdo no processo educativo das/os suas/seus educandas/os.
educativo das/os suas/seus educandas/os

Semanal
Equipa + Voluntarios/as
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- Desenvolver competéncias digitais - N2 de participantes diretos que desenvolveram anualmente 6
CTRL / SHIFT novas competéncias digitais, tendo participado em pelo menos
20 sessBes/ano de atividades promotoras das mesmas.

Diaria
Equipa

- N2 de participantes diretos que participaram em, pelo menos,
AproximArte 1 sessdo das atividades promotoras da inclusdo e coesdo

- Envolver os participantes diretos em sociais.
atividades promotoras da inclusdo e coesdo Ser +

sociais, através do desenvolvimento de EntrEscolhas

a , L . _No .. . .
competéncias artisticas, culturais e de N de participantes diretos que participaram em, pelo menos,
. . 12 sessOes das atividades promotoras da inclusdo e coesao

cidadania Manter prom
sociais.

Didria/Semanal/Pontual
Equipa
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- N de participantes diretos que desenvolveram anualmente 6 | __
N . s g . .. ©
DivertidaMente novas competéncias artisticas e/ou culturais, tendo participado =
- Desenvolver competéncias artisticas e/ou em, pelo menos, 30 sessdes/ano de atividades do projeto. GE) ]
culturais AproximArte < =
0 w
-
o
[a)
- N2 de participantes diretos que desenvolveram anualmente 6
Desperta-te novas competéncias de cidadania, tendo participado em, pelo
- Desenvolver competéncias de cidadania menos, 30 sessdes/ano de atividades promotoras das mesmas.
Ser + ©
e
c
EntreEscolhas S
>
© ©
Manter c o
O 3
£ g
(«)]
(%2]
S~
0
—
.5
[a)

Rt
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- N2 de participantes diretos que melhoraram as suas atitudes e

. comportamentos em relagdo ao territério e/ou a etnia e/ou o
AproximArte P ¢ / /

- Promover a diminuicdo de esteredtipos género e/ou a religido e/ou a orientacdo sexual, etc., tendo

(territdrio, etnia, género, religido, orientacdo Ser + participado em pelo menos 30 sessdes/ano de atividade.

sexual, etc.) EntrEscolhas

Didria/Semanal/Pontual
Equipa

Rt
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b) Apoio ao desporto

Protocolo de colaboragdo entre a Junta de Freguesia de Alfragide e a CooperActiva — Cooperativa de
Desenvolvimento Social para a pratica de desporto de criancas e jovens. Estas criancas e jovens estdo

integrados no Projeto Percursos Acompanhados E9G que trabalha varios dominios pessoais, sociais e

de saude.

2|5 | Proporcionar o Pratica desportiva | N2 de criangas Folhas de
acesso ao desporto que tiveram g Presenca
. . el
de criangas e jovens acesso ao ke
. . c Resultados
© de meios mais desporto ]
3 L. £ Escolares
5 vulneraveis = 5
2 Tipo de 2 <
g promovendo a a @ Assiduidade
S igualdade de desporto § 2 Escolar
© oportunidade s
o Resultados a R
pu Participagao no
Q.
escolares El Projeto
w Percursos

Acompanhados
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V. Outras iniciativas

Acompanhamento ao Forum de Combate a Violéncia Doméstica de

Cascais

Fazendo recurso a uma assessoria a CooperActiva desempenha um papel importante no suporte
técnico ao Forum de Combate a Violéncia Doméstica do concelho de Cascais.

Assim, o trabalho a desenvolver assenta nos seguintes objetivos:
- Identificar necessidades de intervengdo com pessoas idosas vitimas de Violéncia Doméstica.
- Avaliar a utilizacdo e o impacto do Roteiro Rede Segura no funcionamento da rede.

- Apoiar a organizagdo e participar nas reunides do Nucleo Intersetorial de Violéncia Doméstica
(composto por 12 organizagdes);

- Apoiar a organizagdo e desenvolvimento das agGes de formagao do Roteiro Rede Segura.

- Apoiar a organizagdo e realizagdo de um encontro de partilha com outras redes locais, com vista a
partilha de conhecimento e boas praticas no dominio da VD.

- Elaborar proposta para uma matriz de analise comparada da informacao disponibilizada pelos varios
servicos, incluindo possibilidade de aprofundamento qualitativo de algumas dimensdes de avaliagdo
por parte das vitimas;

- Proceder ao levantamento e andlise de estudos (nacionais e internacionais) de avaliacdo de
programas de intervengdo com agressores e contactos com especialistas, com vista a aferir a
possibilidade de avaliar o CONTIGO a partir das experiéncias das vitimas;

- Proceder ao levantamento e andlise de informacao disponivel sobre experiéncias de co-produgdo
(participagdo ativa das vitimas) no desenvolvimento das a¢des do Férum, incluindo das respostas de
apoio da rede;

- Apoiar na preparagdo e concretizacdo de a¢des de sensibilizagdo dirigidas a docentes e a assistentes
operacionais dos agrupamentos escolares do concelho.

- Apoiar a continuidade das a¢des preVio nos Agrupamentos da Alapraia e da Parede.
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- Apoiar o langamento do preVio em novo Agrupamento, na sequéncia dos contactos ja iniciados com
alguns elementos da comunidade educativa de alguns AEs.

- Apoiar o alargamento das acbes de prevencdao da violéncia em contexto escolar a outros
agrupamentos do concelho. Serd, igualmente, reforcado o trabalho de planeamento e integracao de
acOes de prevencdo neste dominio, através da mediagdo junto das diversas entidades (ex. Helpo, GNR,
PSP, ACES, Divisdo da Juventude da CMC) no sentido de garantir uma oferta integrada de atividades
ao longo do ano letivo.

- Apoiar a organizagdo de ag¢oOes de sensibilizacdo dirigidas a pessoas idosas.

- Colaborar na organizacao do Evento de comemoracdo dos 20 anos do Férum.

Elaboragcao de Guia em matéria de igualdade de género dirigido a
profissionais de intervencao social do concelho de Matosinhos

Este é um produto que integra o Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacdao de Matosinhos.
Destina-se a capacitar profissionais de intervencdo social do concelho para a implementacdo de
praticas fomentadoras de uma igualdade entre mulheres e homens e respetiva desconstrucdo de
esteredtipos. O guia resultara de um processo formativo e tera em conta as maiores dificuldades e
obstaculos explicados pelo grupo de profissionais envolvidos/as em matéria de igualdade de género

dando orienta¢des concretas para que tais obstaculos/dificuldades possam ser ultrapassados.

VI. Candidaturas Apresentadas

Durante o ano de 2023 a CooperActiva elaborou e apresentou varias candidaturas e integrou a
parceria de iniciativas da responsabilidade de outras organizagdes. Se algumas das propostas que em
baixo se apresentam forem aprovadas terdo os seus impactos na abrangéncia da nossa intervengao,

na composi¢cdo de equipa, podendo dar origem ao seu alargamento, e no volume orgamental

disponivel:

Rt
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Candidaturas apresentadas por iniciativa da

CooperActiva

Entidade junto de quem se apresentou

candidatura

CAFAP — Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Instituto de Seguranca Social

Alargamento da Comunidade de Insergao

Instituto de Seguranca Social

Apoio as Cooperativas

Instituto Antdnio Sérgio

“A falar é que a gente se entende”

FAPE — Fundo de Apoio a Estratégia
Nacional para a Integracao das
Comunidades Ciganas

Candidaturas apresentadas por outras entidades

onde a CooperActiva é parceira

Entidade junto de quem se apresentou

candidatura

“Palimpsesto — O que se apaga para escrever de DGARTES
novo?”

“Se essa rua fosse minha” — 22 Festival de Musica | DGARTES
e Teatro do Casal do Silva

PLAY (THE)GROUND residéncias artisticas DGARTES

INFORMALITY AS RESISTANCE

daCer - %
\\50q° W
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PARTICIPACAO EM ESTRUTURAS LOCAIS

A CooperActiva em 2024 continuard a integrar as seguintes redes de parceria local:

Comissao Social de Freguesia de Alfragide;

Conselho Geral do Agrupamento Vertical Almeida Garrett;
Conselho Local de Agao Social da Amadora;

Conselho Local de Acdo Social de Cascais;

Férum Municipal de Cascais Contra a Violéncia Doméstica;

Observatoério de Violéncia da Amadora.



