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Tal como as nossas vidas, em geral, também a atividade da CooperActiva continuou a ser, em 2021, muitc
marcada pela situacdo pandémica. De novo o confinamento decretado no primeiro trimestre de agso
diferentes medidasestritivasque se seguirangbrigaram a equipa a (re)inventse, por vezes a recompee,

para corresponder aos objetivos da CooperActiva e manter a necesséaria proximidade com a populacdo em
condicbes quesimultaneamentegarantissem a sua seguranca pessoal e a seguranca de quem ESE0S
Servigos.

Assim, impdese o reconhecimento agradecido de quem, apesar de todas a contingénc@a asdevidas
FRFELIGFepSas LINBLR2NOAZ2Y2dz |jdzS loatrabalhdasélHeseivovessel dodt a a S
normalidade possivel.

Gracgas a issem 2021 a CooperActiva, com as suas diferentes iniciatibmangeu cerca de 1 500 pessoas. Entre
estas as criangas assumem, no ano, uma grande idpé representando quase 40% das pesbeagficiaias.

O trabalho realizado no ambito do protocgb@ara acompanhamento de familias beneficidrias do Rendimento
Social de Inser¢éo e o projeto Moradas Coletivas deram, a este propdsito, um contributo decisivo.

Apesar de alguma diminuicdo na procura dos servigos basicos prestados, a Comunidade deqrisgygéo
Caminhos deu continuidade ao seu trabalho de acompanhamento de situacdes onde se expressa, de modo muitc
claro, a multidimensionalidadgue continua a caracterizar@brezano século XXBO0 foi 0 nimero de pessoas
acompanhadas por carecerem de urimgervencdo em varias areasendo que devemos salientar que 26
correspondem a processos encerrados por serem considerados casos de sucesso, OuU Seja, casos em que |
problemas de partida, identificados em diagnéstico, foram ultrapassados na sequérteiverigéo realizada.

A Comunidade de Insergcdo Espaco Caminho realizou também uma intervencg&o no sentido de facilitar o acesso d
pessoas e familias a um conjunto diversificado de direitos e servigcos. Neste ,dedmtoerama CooperActiva
226 pessoadando origem 845 diligéncias

Uma ultima observagéo remete para o facto de os dados de carac@widagpessoasitentes da Comunidade
de Insercao revelarem a maior fragilidade das mulheres face a ggdbkmas,mas também a sua maior pro
atividade em pdir apoio para si e/ou para as suas familias, ja que 77% das pessoas utentes sdo do sexo feminino

Também atividade do Espaco V revela a vulnerabilidade acrescida das mulheres perante o crime de violéncia
domeéstica dos 108 processos em acompanhamemto ano de2021, apenas 6 dizem respeito a homens vitimas.
Neste ang o Espaco V marcou pela manutencdo de um atendimento presencial (ainda que conjugado com
atendimentoonline)e, mesmo em tempos de pandemia seu trabalho diferencicge pelo acompanhamento
prestado as vitimas. Com efeito, esta € uma outra resposta da CooperActiva que se aligiimguma
compreensao global do problema que afeta as vitimas na sua dignidade e autonomia, apostando numuervico q
promove o desenvolvimento de competéncia pessoas e sociais e que, simultaneamente, procura encontrar
respostas nos varios dominios que se podem constituir como obstaculo a saida da violéncia e prevenir a
NEOAGAYAT I cen2 06 SYLINEB I baas klacoes inferoestitBcionaid estabieldidgsfaisuak | &
concecdo da intervencdo na violéncia domésticassaltese o trabalho realizado pelo Espaco V de
acompanhamento de pessoas atéridbunal para recolha de declaracbes para memoéria futura, conswdta d
processo, depoimentos ou julgamentoque se tem revelado muito securizante para as vitimas.
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Por ultimo, salientase que o Apartamento de Transi¢&o, gerido pela CooperActiva, e concebido pelo Espaco V no
contexto do Férum Municipal de Cascais contkd@éncia Doméstica, foi no ano de 2021 distinguido com o Selo
de Boa Pratica peRlataforma Supraconcelhia da Rede Social de Lisboa e. Oeste

A equipa do protocolo para o acompanhamento de familias beneficiarias de Rendimento Social de Inser¢céo
acompanha 149 familias aque corresponde a 430 pessoas, junto das quais foram realizadas atividades de
YIGdz2NBT I AYRAOGARdIzZ f o00OAaAlla R2YAOAEAI NRAIAX | GSYRA
gue expressam o0s problemas de intervencdo pramos nos acordos de insercdo. No ambito deste trabalho
destacase a orientacdo para a prevencao e o trabalho com visaizacao da vida escolar e a promocéo do
sucesso e que envolveram criangas, jovens e suas familias

Projeto mais recente d@ooperActiva,d a 2 NI Rl & / 2t SGA QDI 4¢3 FTAYlI yObhdaiR2 | 2
de Desenvolvimento Social, estabelee®y durante o ano de 2021, de forma decisiva no bairro do Casal do Silva.
Tendo tido o seu inicio no aranterior, a sua atividadebaseada num intenso trabalho de rua e numa forte
proximidade com uma populacao até entdo desconhecida, foi altamente impactada pela pandemia da COVID19.
No entanto, gracas aseu dinamismo a equipaonseguiu envolver, no ano de referéncia, cercé@@pessoas,

sendo ques4% séo criangas jovens Como estratégia de ultrapassas Bmitacdes colocadas ao trabalho de rua,

pelo menos durante alguns dos meses, 0 projeto apostou forte num trabalho de articulagdo com outras entidades
GOKS3Il yR2 ¢ tbémlgorddzDé natar yafeksaydas dificuldades vividas na economia, produziram
sebons resultados em termos de inser¢cdo no mercado de trabal#75 pessoas abrangidas pelo Gabinete de
Apoio ao Emprego, 30 foram colocadas.

Cabe ainda fazer referéna@a Protocolo de colaboragéo entre a Junta de Freguesia de Alfragide e a CooperActiva
¢ Cooperativa de Desenvolvimento Social que permite afojavensna pratica de desporte@ 28 na atividade
de danca.

Oapoio financeiro da empresa VTXRBbftware Faairy que viabiliza a frequéncia da Escola de Enfermagem da
Cruz Vermelha por parte de uma jovem do tmago ZambujalNo ano de 202&a VTXRM continuou a aipo para

a aquisicao de bens alimentares e compra de presentes na época natalicia. Assim, fosal@sapbipessoas e
foram oferecidospresentes devidamente personalizados a 41 criancas/jovens.

Na ética da qualidade a auscultacao das entidades parceiras e, sobretudo, das pessoas que recorrem e beneficial
dos nossos servicos, sobre a sua apreciacdo em relagdo aos mesmos, é fundamental. Nesta perspetiva aqui fica
0s comentarios de duas pessoas 1sob trabalho da CooperActiva

GC2A FLFLEFNIS RSalolFTFENE O2yKSOSNI S arFoSNJYFAa Ff3d
esta do nosso lado a ver as coisas, dibes1 0 que devemos fazer e ndo fazer, aconsefidna € @

G! | 2dzRIK BEX) MdNB2202Aal @ F2A | YSEK2NJ O2A &l |jdzS

A equipa, as entidades parceiras e as pessoas que utilizaram 0s nossos Servicos e participaram nas noss
atividades a CooperActiva agradece as suas diferentes fatenparticipagéao.

31de margo 202 A Direcéo
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A CooperActivdamplementou o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQha&mo de2017, baseada na norma
ISSO 9001:2015.

Desde entédo a Direcdo assume o compromisso de desenvolver o SGQ implementando, com particular enfoque
na satisfacdo das partes interessad@sseu objetivo € assegurar a melhoria continua da eficacia do Sistema

contando para isso com todos e todas os/as trabalhadores/as da CooperActiva.

1. Comunicacao, Projetos e Parcerias

2019 2020 2021

b ®6 n&v8s amigos R fakelbakya 696 760 862
CooperActiva
Satisfac@o das entidades parcsira Muito satisfeitas 17 Muito satisfeitas 20 Muito satisfeitas 13

entidades | entidades | entidades|

Satisfeitas 8 | NA 1 Satisfeitas 4 | NA 1 Satisfeitas 2 | NA 1
N.° de novas parcerias 2 2 0
N° decandidaturas/propostas apresentadas 4 1 0
N° de candidaturas/propostas apresentad 0 1 0
aprovadas

2. Gestao da Qualidade

Qualidade e Melhoria 2019 2020 2021
N° total de oportunidades de melhoria resultantes de reunid 10 12 7

sugestdes, reclamacdem,ditorias

Satisfacdo dos/as clientes total 4.9/5 4.4/5 3.34/4
Cumprimento do programa de auditorias ao Sistema de Gesta 100% 100% 100%
Qualidade

N.° de reclamagbes/sugestdes registadas vs Numero  0/x vsO/x 0/0 vs 0/0 0/0 vs 0/0

reclamacdes/sugestdes corrigidas
Tempo médio de resposta a reclamacdes (dias) <l semana <lsemana <1 semana
Grau de satisfacdo com fornecedaorpsr parte da CooperActiva 80% 84% 87%

N° de auditorias internas vs externas 1/1 1/1 1/1
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O apoio e suporte d&ooperActiva na Gestao de Qualidade é um nivel estrat§gese espera que dite o ritmo

da Gestao da Qualidade, pode observar os quadros resumo da eficacia da gestao.

Apoio e Suporte 2019 2020 2021
N° de incumprimentos em vistorias aleatérias@municadas na limpeza 5 0 0
N° pedidos de manutenc¢do corretiva equipamentos/espaco 0 0 0
N° de ndo conformidades 2 2 4
N° de ocorréncias 0 0 0
N° areas sensiveis 1 0 0
N° de oportunidades de melhoria 4 8 7
Gestédo de Recursos Humanos 2019 2020 2021
Grau de satisfacao dos/as trabalhadores/as 87% 87% 94%
Total de horas de formacgéao 494* 374 393

Percentagem de trabalhadores/as que perfizeram as 40 horas de formacdor 60% 55% 62%

Eficacia das a¢bes de formagéo 3.6/4 3.3/4 3.8/4
N° de trabalhadores/as que receberam formacéo 9 13 17
N° de reunibes gerais de trabalhadores/as 4 5 3
Taxa de participacdo na reunido geral de trabalhadores/as 83% 90% 94%

N° de reclamacdes referentes a quebra de confidencialidade dos dados 0 0 0
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As respostas sociais tém permitido garantir os direitos de cidadania e promover o

activa

desenvolvimento social das comunidadegle a CooperActiva interag
Apresentase um quadp resumo por resposta, no quastdo encadeados o0s objetivos
especificos, atividades, indicadores, resultados e os dados de suporte consultados bem como,

uma leituramais detalhada dos resultados alcangcados no ano @6.20

1. /ha'bL5! 59 509c9lk{ #q %l
/VaLbl h{

A Comunidade de Insercdo "Espago Caminf@B constitui uma resposta social integrada
grandevalia para a populacdo do Bairro do Zambujesponibiliza os mais variados servigos a
pessoas em situacdo de pobrezdesexcluséo sociglue, por razdesde varia ordemyivem nos

limites dasubsisténcia.

As pesoas que procuram a Cl apesar de terem ca®oominador comuno estarem numa
situacdo dedesemprego, tém problemas a montante e a jusante que sdo equaciomad®s
equipa nas ppostas deintervencdo que séo trabalhadas com cada pes&stagropostas,
enguantopotenciais solu¢depara os problemas identificad@iq pois,negociadas num plano
individual em que se define, com [@essoa, tarefas e responsabilidades com vistaua

concretizagao.

No quadro sintese é possiwditer uma fotografia quantitativa da atividade realizadam
seguidafazseuma avaliacaonaisqualitativa sobreos resultados do trabao desenvolvido no
ano de 2@1.

1.1 Que clientes em 20217

A Comunidade de Insercéo dirige a pessoas e familias em situacdo de exclusédo social que

necessitem de ser apoiadas no seu percurso de insercgéo.



| Relatério de Atividades

CooperActiva Cooperativa de Desenvolvimento Social

(5]0]
309 processos

pessoas abertos
procuraram

Tempo médicentre
a apresentacao do
pedido de
atendimento e a
resposta: <inferior a
uma semana

2021

Oslas clientes que utilizaram os servigos da Comunidade de Inser¢cdo dando origem a abertura
de processo, em 2021, sdo maioritariamente sxo feminino, perfazendo um totade 46
mulheres (77%) e 14 homens (23%) (Gréfico 1), tendéncia esta que tem vindo a asentuar
(69% e 31% em 2020, 64% e 36% em 2019, respetivamente).

Gréfico 1- Numero de clientes no ano de 2021, com processo aberto, por sexo (%)

BMASC

OFEM

Anual 2021

A distribuicdo dos/as clientes pelos diferengspos etarioscontinua a evidenciar a forte
presenca da faixa etaria compreendida entre os 26 e os 49 anos, tal como em anos anteriores
(43% em 2021 e 47% em 2020). No entanto, o grupo de pessoas com idades compreendidas
entre os 50 e os 65 anos tem vind@aumentar asuaexpres§io (45% em 2021 e 40% em 2020)

0 que podera estar relacionado com o aumento progressivamente da idade da reforma por

velhice.
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Grafico 2- Nimerode clientes no ano de 2021, com processo aberto, por idades (%)
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Em termos deescolaridade coninua a verificaise uma forte presenca de pessoas com baixos
niveis de instrucdo: 52% dos/as clientes tém até ao 4° ano de escolaridade (23% tém menos do

4° ano, 29% apresenta o0 4° ano). S6 15% apresenta o 12° ano de escolaridade (Gréfico 3).

Grafico 3- Numero de clientes no ano de 2021, com processo aberto, por grau de

escolaridade (%)

@ < 4%no
® 42 ano

@62ano

@®9%ano

@ 12%2ano

Relativamente @cupacao dos/as clientegue procuraram a Comunidade de Insercédo, com
processo aberto, verifieae que a grande maioria, 72%, estdo numa situacio dengeego.
Pessoas empregadas, a tempo inteiro ou parcial representam 20%. Reformados/as por velhice
ou invalidez e estudantes sdo os que correspondem a percentagens mais baixas: 5% e 3%,

respetivamente.
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Gréfico 4- Niumero de clientes no ano de 2021, comopesso aberto, por ocupagédo (%)
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1.2 Donde provém estes/as clientes?

Com base no Gréafico 5, podemos afirmar que se mantem uma tendéncia de uma grande
proximidade entre a Comunidade de Insercdo e a populacao local, ja que 77% das pessoas que
recorreram aosservigos vieram por iniciativa préprieu por indicacao de familiares, vizinhos

ou amigos.

Gréfico 5 Proveniéncia dos clientes no ano 2021 (em %), com processo aberto
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40%
Problemas
Educacio

58%

desemprego

88% problemas
economicos

Estes valores espelham a realidade socioecondémica da populagéo abrangida e estdo, também,
diretamente relacionados com a vocagédo da Comunidade de Inser¢éo e, como tal, com a forma

como este servico € entendido pelos proprios parceiros e populagéo.

N&o obsante a centralidade do emprego/desemprego, verificamos que se mantém o caracter
multidimensional dos problemas apresentados pelos agregados familiares, em geral, sendo
raras as situagbes em que se identifica uma Unica necessidade ou problema, o gga jstif

metodologia de intervencéo holistica adotada pela Comunidade de Insergéo (ver Tabela 1).

Tabela 1- Principais problemas identificados no ano 2021

PRINCIPAIS PROBLEMAS N©° % de clientes comr
IDENTIFICADOS clientes determinado
problema
Problemascondémicos em geral 53 88%
Desemprego 35 58%
Problemas de educacao em geral 24 40%
Outros problemas de insercao profissional 9 15%
Problemas de habitacdo em geral 8 13%
Problemas de protecéo social 7 12%
Problemas de saude em geral 6 10%
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“Problemas do foro psicolégico 2 3%
Violéncia doméstica 1 2%
Auséncia de domicilio fixo 1 2%
Problemas familiares em geral 1 2%

Como consequéncia do trabalho realizado do qual se dara conta com mais detalhe em, seguida
foram encerrados 3@rocessos (50%). Destes ultimos, 26 foram considerados como casos
resolvidos ou de sucesso, 3 foram encerrados por mudanca de residéncia e 1 por falecimento.

Os restantes 30 mantiverase ativos no final do ano, transitando para 2022.
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1.4 Advocacy (Casos pontuais)

Advocacy surge na CooperActiva pelo nimero de pessoas que progpcgornpara a resolucdo das suas
situacBes. Sendo a missao da CooperActzantir os direitos de cidadaniado poderiamos deixar de
atender as pssoas que procuram 0s servigos pedindo apoio para a resolucéo de problemas de acesso a
direitos. Neste seido, foram atendida226 pessoas e realizadas 845 diligéncias. Este niumero continua

a aumentar gradualmentem 2020 j& tinha sofrido um aumento muito significati¥®1% em relag&o ao
namero de pessoas£83% ao numero de diligéncias face a 2019 (2k6@as/631 diligéncias em 2020

e 134/378 em 2019).

226 pessoas

845 diligéncias

aumento 5%
pessoase 29%
\ diligéncias
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Mulheres | 151-67%
Homens | 75 33%

Iniciativa Prépria |165¢ 73%
Familiares / Amigos | 4%; 22%
Protocolo RSI | & 3%

Outras entidades | 4¢ 2%

Até aos 18 anos | & 1%
Idade ativa | 205¢ 90%
+ 65 anos | 2@; 9%

Desempregados/a$ 121 ¢ 54%
Empregados/ag - 70¢ 31%
Reformados/as Velhic¢ 18 ¢ 8%
Refamados/as Invalidez 10 ¢ 4%
Estudanteq 7 ¢ 3%
Digitalizacdes | Fotocopias | 142
Portal Seg. Social | 110
Inf. Direitos | 104
Formulérios | 100
Marcacobes | 100
Contacto Parceiros | 97
Portal Financas | 56
Outros | 43
Apoio cartas | 40
PedidoPalavrasChave | 40
Leitura de Oficios| 24
Apoio econémico | 20
Criacdo email | 4
Portal SEF | 3
Servicos basicos | 2
Portal Saude | 2
Preenchimento IRS | 1
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2. Dos objetivos da comunidade de insercédo as atividades realizadas

Face aos problemas identificados procegeua implementacao das respostas que se julgaram mais eficazes e
viaveis, aqui referidas como atividades. Como facilmente se depreende, cada uma destas atividades concorre
para a satisfacdo dos objetivos de trabalho definidos para a Comunidade de Insercao, pelo que, para facilitar a
integracdo destas informacdes, serdpresentadas as atividades de acordo com 0s objetivos para os quais

concorrem.

Objetivo 1¢ Garantir a satisfac@o das necessidades basicas de alimentacdo e higiene das pessoas em situagoe
de exclusédo social. Neste sentido, a Comunidade de Insercéo tetioés respostas de apoio a satisfagédo de

necessidades basicas de sobrevivéncia.

Lavandaria
00 -
15 agregados
familiares
603
lavagens, 441
media secagens
50/meés, 2 a
3/dia

Em relacdo ao ano anterior verifise um ligeiro decréscimo no niumero de agregados familiares
abrangidos (17, em 2020) e, consequentemente do numertadegens (615, em 2020) e secagens

(555, em 2020).

Balneério

95 banhos
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Em 2021, 6 clientes usufruiram deste servico num total de 95 utiliza¢cdes. Nos mésesrdeo, marco e abril
este ®rvico ndo esteve em funcionamento, devido ao Estado de Emergénciaetdecda Pandemia Cowvitd.
De salientar, relativamente ao ano anterior, um ligeiro decréscimo apenas em relagcdo ao nimero de banhos (em

2020, 6 clientes, num total anual de 109).

A Servigo de refeicdes

3/4
831 / "
g refeicoes
refeicoes .
dia

A Comunidade de Insercé@o constata, relativamente ao ano ant&imbémum ligeiro decréscimo no namero

de pessoas a utilizarservigode refeicdeg10 em 2020), assim como no numero de refei¢cdes servidas (997 em
2020).

De uma forma geral, podemesrificar que o nimero de clientes/més, por servico, e no total das trés respostas,
variou entre 12 e 20 (ver gréfico 6), numa média de 14 clientes/més. De salientar, no entanto, que 0 mesmo
cliente podera usufruir, ou ndo, de mais do que um servico emal&ineo.A ressalvar, também, que fevereiro,

margo e abril corresponderam a meses de Estado de Emergéncia, portanto com o Servico de Balneéario encerradc

Gréfico 6- Numero de clientes, por més, que usufruem de cada um dos Servigos de Necessidades Basicas
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Objetivos 2 e 3¢ Promover as capacidades dos individuos, no sentido de facilitar a sua integracdo social e
profissional; proporcionar apoio psicolégico e social as pessoas e familias de modo a contribuir para o seu
equilibrio e berrestar.Objetivo 4e 5¢ Promover o desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais e de perspetivagdo do futuro e; promover o acompanhamento e apoio das pessoas, quer na fase de
aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na faspekivo processo de autonomia.
Dando cumprimento a estes objetivos, a Comunidade de Inser¢édo realizou durante o ano de 2021 as seguintes

atividades:
Acompanhamento na Procura de Emprego

Tendo em vista a Procura de Emprego, dinamizesaras seguintes acée
Gabinete de Procura de Empreg&GAE

Este grupo funcionou na Cooperactiva/Espaco Caminhos as segundas, quintas-esastatas 10h as 13h,

num total de 135 sessdes, sendo as sextas dia preferencial para a elaboracdo/atualizagcdo de CVs. Forar
abrangdas 89 pessoas, numa média de cerca de 8 clientes por sessdo. Foram elaborados/at@lizaadgm

Vitae a 74% dos/as clientesegistadad 346 respostas ofertas de emprego, tendo resultado na integracéo de
43% dos clientes no Mercado de Trabalhm, mimero superior ao de anos anteriores (29% em 2020, 31% em
2019, etc).

Este ano houve lugar a suspenséo da descentralizacdo do Gabinete de Procura de Emprego que funcionou no ar
transato ra Junta de Freguesia de Alfragide modo a respeitar os Plands Contingéncia da propria JFA e da

Cooperactiva, devido a pandemia Cotfi

Bolsa de Emprego
Numa estratégia para a integracdo dos/as nossos/as clientes no mercado de trabalho msentem
estabelecimento de parcerias com algumas empresas, tendo sido integrados 6 clientes. No ano de 2021 a
CooperactivaComunidade de Inserc&estreitou relacdes cor empresas, 5 relacionadas com a integragdo na
area das limpezas Clece S.A.; Cleanbox Limpezas Lisboa (limpeza de obras); Snow White Facility Service:
Ohdzi a2dz2NOAY3 RS {SNIBA®2a& RS K2G4St0T bl ALIS 5m@&0Y2 cep

Rogue Gameirqg e, uma na area da construc¢édo ciyiWour Workin Services Lda.
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Para a ida a entrevista de emprego e posterior integracao, foi concedido um passe social.
Acompanhamento apos a integracdo no mercado de trabalho

Oito pessoas tiveam um acompanhamento mais proximo pela Comunidade de Insercdo, apds colocacdo em

emprego, com vista a sua permanéncia em contexto laboral.

Grupo Aberto de Competéncias Basicas de Informatica
Ligado ao emprego e as novas tecnologias, em 2021seleoninuidade ao grupo de competéncias basicas de
Informatica que abrangeu 4 pessoas, tendo sido realizadas apenas 18 sessoes (adajueer@as 10h as 11h),

tendo inicio a 30 de junho, devido & Pandemia Ga&9id
Acompanhamento na procura de formacéao

Foramintegrados/as 8 clientes em a¢des de formacdo promovidas pela Comunidade de Insercéo, 4 ao nivel do
grupo de conhecimentos basicos de informatica, 2 nas sessfes dos Curriculos Alternativos, 2 nas sessfes ¢

Portugués para Estrangeiros.

Apesar de estaremrpvistas acdes de formacdo para desenvolver competéncias de literacia, estas ndo se
realizaram, pois consideramos mais pertinentes sessdes de Portugués para estrangeiros, dados/as os/as cliente

acompanhados, transitando esta atividade para o ano de 2022.
Outras atividades

l'a FepSa RS aSyairoAftAllenz2 y2 NYOAG2 RIFA LIPAsOdel GAQ
realizaram. No entanto, foram organizadas pela Protecdo Civil da Amadora e Divisdo da Intervengdo Social d
Cémara da Andora 2 acdes de rua para dar resposta ao contexto do momento, com a distribuic&do de folhetos e
sensibilizagdo a populacdo e ao pequeno comércio local, sobre a testagem gratuita no Bairro do Zambuijal. Est:
acao conjunta teve a participacao da CooperActivisabalhadores/as Comunidade de Insergéo, Protocolo RSI

e Projeto Moradas Coletivas CLDS4G), Pastoral dos Ciganos, CESIS, CaZambujal, Missionarios da Consolata e .

de Freguesia de Alfragide.

Dada a concretizacdo da atividade acima descrita que acpbo dar resposta aos objetivos subjacentes a

atividadeSensibilizacao Covigl19, deixou de fazer sentido a realiza¢éo desta ultima.
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Comunidade ddnsergéo

1]2
I3

N° de pessoas que procuraram a Comunidade de Insercao 309
CooperActiva
_ N° de respostas pontuais 268
Atendimento
o _ ) | Acompanhamento individual | N° de processos abertos 60
Intervir junto de 30 pessoas em situagao ao/a cliente
pobreza e exclusao social, através do Ne de pessoas em lista de espera 0
atendimento e acompanhamento social €
psicoldgico % de pessoas que procuraram a Comunidade de Insergcéo
CooperActivae para as quais se abriu/reabriu processo (nov( 9%
clientes)
Valorv dosvapoiosi con'cedidos aos/as clivente§ (transp?rt?, 1860.02
YSRAOIYSyuz2as LINRRdziza RS K ’
N° de reclamagdes/sugestbes referente ao servico
atendimento e acompanhamento 0
Lavandaria N° de clientes que utilizam o Servigo de Lavandaria 15
N° de maquinas de lavar roupa efetuadas 603
N° de maquinas de secar roupa efetuadas 441
Grau de satisfacéo dos/as clientes com o servico de lavand: 3.25
Garantir a satisfacdo das necessidades N° de reclamagdes/sugestdes referente ao servigo de lavan( 0
basicas de alimentac&o e higiene a 30 Servico de refeices N° de clientes que utilizam o servigo Refeicbes 9
pessoas em situacdes de pobreza e N° de Refeicbes servidas 831
exclus&o social Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de refeica 3.0
N° de reclamactes/sugestbes referente ao servico de refeig 0
Balneério N° de clientes que utilizam o servigo de Balneario 6
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ativa  Ji N° de Banhos tomados 95
|13|2 Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de banhos o5
N° de reclamactes/sugestbes referente ao servico de banhg 0
Grau de eficacig Servicos de Necessidade Béasica
100%
Apoiar 30 pessoas /mé&esempregadas n: GDF6AYS(HS RS | Nede clientes que beneficiaram do gabinete de emprego 89
1|2 | procura ativa de emprego no Espago Emprego- GAE
|3 | Caminhos e no GAE Mével (Pareceria) Grau de cumprimenta n° clientes 297%
N° médio de clientepor sesséo (JFA nédo se aplica) 8
% de pessoas que procuraram o gabinete de emprego e as
: : 74%
foi elaborado/atualizado o CV
N° de respostas a ofertas de trabalho 1346
N° de titulos de transporte facultados para entrevistas 1
NUumero% de pessoas que procuraram formacgéo e as qua
. 3¢ 100%
dada uma resposta formativa
0,
% de pessoas colocadas no Mercado de Trabalho 43%
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico prestad 382
Gabinete de Emprego '
N° dereclamagfes/sugestdes com o servigo prestado no
Gabinete de Emprego 0
N° de pessoas que participaram no GAE Movel N&o se
realizou
4 Manter, rentabilizar e expandir parcerias t N2 3NJ YI & ¢| N°de empresas parceiras 6
com 3 empresas ou projetos com bolsas
ofertas de emprego % de pessoas integradas em mercado de trabalho através ¢ 15%
. 0
parcerias
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activa | | 1]2 | Apoiar pessoas adultas na efetivacéo do: ADVOCACY N° de casos pontuais atendidos (n° de pessoas) 226
|3 seus direitos
1|2 | Capacitar coneonhecimentos basicos de | Grupo aberto de competéncias| N° de pessoas que participam 4
|3 | informatica 3 pessoas basicas de informatica N° de pessoas que aumentaram as competéncias 4
1|2 | Promover competéncias de literacia Literacia funcional N° de pessoas envolvidas 0
|3 | funcional N° de pessoas que aumentaram as competéncias 0
1|2 | Motivar a comunidade para a procura de Curriculos Alternativos N° de pessoas que participaram 2
|3 | emprego, consoante 0s seus interesses ¢
competéncias
1|2 | Apoiar eparticipar nas iniciativas Participacdo em 3 Iniciativas | N° de iniciativas em que a CooperActiva participa 0~
A 1/, | A B . =S A 1/, | A . .
13 a_/_ZI Yodzel t _a bAa | A \s avlt Yodzlt Yl N° de pessoas mobilizadas pela CooperAgiava participarem
Higiene Urbana do Bairro do Zambuijal S 0 *
nesta iniciativa
1|2 | Informar sobre as medidas de prevencéo Sensibilizacdo Covidl9 N° de pessoas abrangidas 0~
|3 | relativas ao Covidl9

* 2 AgOes de rua com a distribuicdo de folhetos e sensibilizacdo a populacdo e do pequeno comércio local, sobre a tetagem Bairro do ZambujglCooperActiva
(7 trabalhadoras/es), Pastoral dos Ciganos, CESIS, CaZambuijal, Missionarios daConsolat
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Violéncia Doméstica A problematica central do Espaco V

A semelhanca do que aconteceu em 2020, o ano de 2021, foi também marcado pela continuac¢do da pandemia
de Covidl9 que obrigou de novo o Espacq Servico de Atendimento e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia
Domeéstica de Cascaisim esfor¢co acrescido para a manutengéo da sua atividade presetiaiado a seguranca

gue a situacao sanitaria exigia.

Mais uma vez, o Espacoméanteve a sua atividaderincipal de atendimento as vitimas de violéncia doméstica
guer presencial, mas também, incrementando, sempre que possivel, os atendiretines

Também, os contactos com os parceiros habituais sofreram alguma perturbagdo mas no essencial, foi sempre
possivel encontrar alternativas flexiveis para que o trabalho desenvolvido mantivesse a sua qualidade,
nomeadamentemantendoos canais de comunicac&m o Ministério Publico, for¢as policiais e com outras
organizagcdesomoas casas abrigo, essenciais nas situa¢cdes mais graves.

Algumas atividades de formacao/divulgacdo sobre a problematica da violéncia doméstica, com vista a estimular
a discusséo de casos e aumentar as competéncias de profissionais de outras organizacéesdé ser, uma
vez mais, adiadas.

O Espaco V contou com o apoio financeiro do Instituto da Seguranca Social e da Camara Municipal de Casce
para o seu funcionamento.

Em 2021, a atividade do Espago V permaneceu intensa e com muitas solicitagfesl@gesar assistido a um
ligeirodecréscimo do niumerde situagbesovas (11)enquanto, no que se refere a situacdes que permaneceram
em acompanhamento, vindas de anos anteriores, ocorreu um ligeiro aungeno

1. Dados do acompanhamento realizado

No gue se refere a atividade principal do Espaco V de acompanhamento direto a pessoas vitimas de violéncia
doméstica, 2021, continuou a ser um ano muito exigente em termos de trabalho, dadas todas as dificuldades
inerentes a situacdo pandémica vivida. O quetiém, obrigou a equipa do Espaco V a procurar estar mais
proxima das instituicdes e da comunidade procurando evitar potenciais efeitos negativos sobre a possibilidade
de as vitimas acederem aos servicos devido as situa¢des de confinamento.

Assim, verificotse em 2021decréscimo do niumero de casos novdsl] tendo havido um aumento no nimero
de situacdes que implicam um acompanhamento continuado de anos anteriores (+7).

Tabela 1- Numero de casos de vitimas acompanhadas, segundo o ano

Total de processos 112 108

Novos processos 81 70
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Seguindo uma das tendéncias verificadas a nivel nacional, a maioria das pessoas que procuraram o Espaco V &
sexo feminino (102). Das 108 situagbes em acompanhamento apenas se eranses homensonfirmandce
se, assim, a violéncia doméstica como uma violéncia de género.

No que se refere a caraterizacdo das vitimas acompanhadas pelo Espaco V segundo a sua faixa etéria podem
observar que anaioria das vitimas acompanhadas (58) tem entre 36 e 55 anos, registangn aumento nas

mulheres vitimas com mais de 66 anos (12).

Tabela 2 Idade das vitimas acompanhadas

ldade Homens !

até aos 18 anos 0 0
Dos 18 aos 25 anos 0 11
Dos 26 ao85 anos 1 12
Dos 36 aos 45 anos 1 34
Dos 46 aos 55 anos 3 24

Dos 56 aos 65 anos 1 9
+ 66 anos 0 12
Total 6 102

A maioria das mulheres vitimas acompanhada é de origem portuguesa (76); 26 vitimas tém nacionalidade
estrangeira. Entre estas, destaca® a nacionalidade Angolana (4) e Brasileira (8). A comunica¢do com vitimas
gue nao compreendem nem se expressam emymues foi mais exigente teneke utilizado o inglés como lingua

de conversacao escolhida pelas vitimas. A todas as mulheres vitimas estrangeiras foi dada informacéo acerca ©
possibilidade de se utilizar o servico de tradugdo do ACM (Alto Comissariadispdigracdes) ndo tendo sido
ativado em nenhuma das situacdes por se revelar como um elemento constraggettoducdo de uma terceira
pessoa na relacdo de confianca que se pretende estabelecer. Todos os homens atendidos em 2021 sa
portugueses.

Tabela3 ¢ Nacionalidade das vitimas acompanhadas

Nacionalidade Homem _

Portuguesa 6 76
Angolana
Brasileira
Guineense
Italiana
Mogambicana
Romena
Tomense
Britanica
Bangladesh
Libano

Dubai
Finlandia

S R DY G I EIES
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México 1
Moldavia 1
Argentina 1
TOTAL 6 108

Na sua maioria, as pessoas que foram acompanhadas no Espaco V, no ano de 2021, tém o ensino secundar
completo, o que significa que concluiram a escolaridade obrigatéria. De referir, contudo, que 11 mulheres tém
escolaridade inferior ao 2° ciclo e 14 sairam da escola logo ap6s a conclusdo daquele nivel de ensino. Apesar d
nivel de literacia relativamente a processos judiciais ser baixo para a maioria da populagéo, as pessoas meno
escolarizadas exigem um maioroatgpanhamento pois tém dificuldades acrescidas no acesso aos servicos e a
efetivacdo dos seus direitos. Relativamente aos homens acompanhados, a maioria concluiu o ensino secundaric
e dois tém o ensino superior.

De destacar, ainda, que 15 mulheres tém fog@a superior 0 que vai ao encontro de estudos realizados, que
definem a violéncia doméstica como um fenébmeno transversal a todos os sectores da sociedade.

Tabela 4¢ Nivel de escolaridade das vitimas acompanhadas

Nivel de Escolaridade _
< I° Ciclo do Ensino Bésico 0 7

1° Ciclo do Ensino Bésico 0 4

2° Ciclo do Ensino Basico 0 14

3° Ciclo do Ensino Basico 1 28
Secundario 3 34
Superior 2 15
Total 6 102

Relativamente a situag&o face ao emprego, a maioria das vitimas esta a trabéaendo que, 34 mulheres
trabalham no servico doméstico ndo declarado, considerado em pessoas atendidas na situacdo de economig
paralela, o que antevé uma situagdo de desprotecdo em caso de doenga ou desemprego, ceiscamtha
situacdo de ainda maiovulnerabilidade. Para algumas destas pessoas, 0S processos judiciais em que se
encontram envolvidas representam um grande esfor¢co pessoal e um forte investimento de tempo para tratar de
toda a burocracia associada, em particular quando para além dogs@ceme decorre um processo de divorcio

e/ou regulacdo das responsabilidades parentais. A pratica de trabalho em parceria e, concretamente nestes
casos, em parceria com o Centro de Emprego de Cascaisetéevelado de grande importancia para
complementa a intervencdo do Espaco V nesta area.

Tabela 5 Situagao face ao emprego das vitimas acompanhadas

Situacao face ao emprego _

Pessoas na situacéo de Trabalhador/a por conta de outren 1 27
Pessoas na situagdo de Desempregado/a 3 25
Pessoas na situacdo de Trabalhador/a por conta prépria 1 3
Pessoas na situacéo de Pensionista de Velhice 0 9
Pessoas na situacéo de Estudante 0 3
Pessoas na situacdo de Incapacidade 1 1
Pessoas atendidas na situacdo de "economia paralela” 0 34

Total 6 102
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Relativamente as instituicdes que encaminham situa¢des para o Espaco V, a maioria das vitiemsgB8yés
dos servigos sociais, onde se incluiu as instituicbes da rede solidaria. Este dado-nesgiara a maior
visibilidade do fendbmeno em meios socioeconomicamente desfavoredifosmuitos casos estasulheres
recorrem aos servi¢cggor algumasvulnerabilidads, entre as quaisecondmica (mais uma forma de violéncia
com que se defrontangnde provavelmente terédmaior facilidade em falar da situagéo de violéncia a que estéo
sujeitas e mais facilmente sdo encaminhadas para um servico de apoio especializado.

Em ggundo lugar, surgem os Orgéos de Policia Criminal (OPC) como tendo encaminhado 21 situagdes, 0 qu
representa um ligeiro aumento de seis vitimas em relacdo ao ano anterigue ainda assim consideramos
particularmente reduzido.

De destacar, ainda, os eeminhamentos pelos servicos de justica (12) designadamente pelos servigos do
ministério publico de cascais do DIAP (Departamento de Investigacdo e Acdo Penal) e da DGRSP (Direcédo Ge
de Reinsercao e Servigcos Prisionais).

O Espaco V mantém uma estreégticulacéo e colaboracdo com o ACES de Caseqispa de prevencao de
violéncia no adulto e nucleo de apoio a criangas e jovens em risco, no entanto, ndo se tem traduzido num ndamero
significativo de encaminhamentos. Neste ano foi reforgada a sengjiitizanto das unidades de saude familiar,
chamando a atencapara os sinais de alerta e despiste de situacdes de VD, como uma das poucas portas de
entrada possiveis das vitimas, devideandemia. Registae 0 encaminhamento de sete situacoes.

Apesar da Gapanha contra a Violéncia Doméstica langada pelo Férum Municipal de Cascais, 0 Espago V nac
recebeu nenhuma vitima que referisse ter tomado conhecimento do servi¢co através da visualizacdo de cartazes,
folhetos ou filme. A informacé&o disponibilizada colosanomes dos dois servi¢cos de atendimento a vitimas do
concelho de cascaiAPAV e Espaco V seguido do nimero de telefone pelo que se supde que as pessoas optarac
pelo nome mais mediatico e mais conhecido a nivel nacional.

Tabela & Vitimas acompanhadasegundo a instituicdo que encaminha

Instituigéo -

Orgéos de Policia Criminal 21
LNESLinha Nacional Emergéncia Social) 3
Servigos Sociais (equipas locais de acao social, RLIS, RSI, acdo So

Camaras Municipais) 38
Servicos de Saude 7
Servigos de Educacao/Formacgéo 5
Servigos de Justica 12
RNAVVD 1
Outros servigos especializados (SIVVD, 3060, outras linhas telefénic| 5
Relagbes familiares 5
Relacgdes laborais 2
Outro(s) 9

Total 108
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acompanhados cincasos em que a vitima era a mae, ou seja a pessoa agressora € o filho ou a filha.

Tabela 7-Casos de vitimas acompanhadas, segundo a relagdo com o agressor

Conjugalidade passada 76
Conjugalidade presente 29
Vitima é ascendente 2
Vitima é descendente 1
Total 108

De salientar que, os dados apresentados na taBetaferemse ao momento da data de entrada do processo.
Se a contabilizacdo realizada fosse a 31 dezembro de 2021, a situacéo a&assando a haver um reduzido
namero de casos de conjugalidade presente.

2. Intervencao realizada

No total, foram contailizadas 637 sessOes de atendimento/ acompanhamento especializado em violéncia
domeéstica, dos quais 294 atendimentos presenciais e 343 néo presenciais (305 via telefone, 36 via Skype e 2 vi
email).

Destas sessdoes:
1 421 foram de acompanhamento psicolég&de consulta psicoterapéutica;
I 216 sessbes de acompanhamento social.

A natureza do trabalho (de indole social ou psicol6gica) realizado pela equipasteéneconformidade com os
pedidos das utentes, conjugados com uma avalia¢do diagndstica da eqaipa.se pode deduzir dos numeros

atras apresentados, a maior parte dos pedidos explicitados remetem para a necessidade de apoio psicolégico.
considerado fundamental para o processo de tomada de decisagpewermenida vitima.

Em estreita complementaridade com o acompanhamento psicoldgico e social e, na sequéncia de um diagndsticc
técnico, foram contabilizada&32 diligéncias onde se inclui todo o trabalho de articulagdo com outras entidades,
a diferentes niveis, com o objetide resolver questdes praticas, inerentes a todo o processo.

Se o0 atendimento presencial € a parte mais visivel do trabalho, as diligéncias sé@o algo que requerem muito tempc
e empenho da equipa, principalmente muita persisténcia devido ao nem sempre ii@etiato contacto com o
pessoal técnico das instituicdes que se pretende envolver no processo.

Um procedimento que, segundo as pessoas vitimas de violéncia doméstica, se revelou de grande importancia fo
0 acompanhamento da equipa do Espaco V a tribpaad recolha de declaragfes para memaria futura, consulta

de processo, depoimentos ou julgamento, uma vez que se trata de situacdes muito intrusivas para as vitimas. C
culminar de um processo judicial de violéncia doméstica, na fase de julgamento, & rezes, o terminar de

um caminho, quase sempre longo, com muitos obstaculos e desafios, onde o medo persiste. O acompanhamentc
nesta fase é visto pelas vitimas como securizante.
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B. Grupode Discusséo de Casos

E muito relevante o trabalho realizado no &tolxo grupo de discusséo de casos dada a presenca de instituicdes
de varios setores de atividade (ACES Agrupamento dos centros de salde Cascais, Hospital de Cascais, Comis
de Protecédo de Criancas e Jovens de cascais, APAV, Camara Municipal dé&S€gscaiga Social de cascais
EMAT e Acdo Social, Direcdo Geral de Reinsercéo e Servicos PriBI@REP, PSP, GNR,) incluindo a presenca
fundamental do Ministério PublicoDIAP, que detém a responsabilidade dos inquéritos de VD. Durante 2021, o
Espacdv participou em todas as reunides realizadas, num total de 5, tendo sempre levado castisqesséo

(2) ecolocacdode questbes (5) para reflexdo resultando dai um maior conhecimento relativo aos processos
judiciais e celeridade nos procedimentos de protecdo dos casos apresentados.

4. Apartamento de Transi¢cao

A resposta habitacional de transicdo para vitimas de violénciaédiica que estdo em processo de
autonomizacdo mantevee ao longo do ano de 2021. No ano de 2021 estiveram acolhidas 8 pepsaas,
mulheres trésrapazes eima bebé

Destas, duas correspondem a novas situa¢fes, uma vitima sem filhos com 19 amaoni@idade estrangeira
(Bangladesh), alegadamente vitima de violéncia por parte do pai, estudante e outra mulher portuguesa,
alegadamente vitima do companheiro, empregada, com 2 filhos de 14 e 12 anos. Esta Ultima entrou no
apartamento em janeiro e saiem junho de 2021, pelo que cumpriu com o prazo limite previsto para
permanéncia no apartamento. A jovem de 19 anos, continuou a estudar e conseguiu um emprego, estando ha
algum tempo a procura de um quarto, com custos de aluguer que consiga suportar.

A stuacgdo mais antiga deu entrada em 2018, tendo tido avancos e retrocessos no processo de autonomia. O facto
de ter havido resposta habitacional por parte da autarquia a duas situagfes que passaram pela casa tera levadc
a uma enorme desmotivacdo e desinvesnto em alugar uma casa em mercado privado, o que é
manifestamente dificil pelos precos praticados.

A outra situacdo remonta a 2019. A liberta¢é@o da situagéo de violéncia e integragéo no apartamento de transigéo
possibilitou um crescimento profissionglje de outra forma talvez néo tivesse sido possivel, necessario a uma
autonomia que se perspetiva para o presente ano de 2022.

Foi também um ano em que dada a situagdo de pandemia foi necessario manter cuidados redobrados na
utilizacdo do espaco interiato apartamento com o apelo as utentes para respeitarem as indica¢cdes em vigor
como a utilizacdo de mascara nos espacos comuns ou a utilizacdo alternada da cozinha e outros espa¢os comur

De realcar que apesar dos possiveis conflitos existentescpelavéncia, num mesmo espacgo de pessoas de
diferentes contextos, realidades e niveis de ensino, o apartamenteseemmantido limpo, bem cuidado e
conservado, com as adequadas pequenas reparacdes de torneiras, estores e candeeiros, fruto da utilizacac
guotidiana.

Salientase que o Apartamento de Transicao foi no ano de 2021 distinguido com o Selo de Boa Pratica pela
Plataforma Supraconcelhia da Rede Social de Lisboa e. Oeste
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5.Parcerias e outras atividades

O Espaco V integra o grupo de coordenacédo agark®Municipal Contra a Violéncia Doméstica, como elemento
permanente, tendo participado em 4 reunides durante 2021.

Nessa qualidade tem participado na divulgacdo de materiais e de produtos desenvolvidos, como foi 0 caso da
participacdo em 2 sessbes dedtit A cen 2 R2 NRUSANR dGwSRS {S3dzNI ¢ @

O Espaco V participou em todas as reunides do §lChBselho Local de Agdo Social que foram realizadas bem
como em doisvorkshopssobre planeamento estratégico das iniciativas do plano de desenvolvimento social.

Sabendoque a divulgacdo do trabalho realizado € uma estratégia essencial de comunicacdo com pessoas €
organizacdes foram levadas a cabo varias iniciativas nesse sentido:

A Atualizagdo da pagina de internet do Espaco V, sobretudo como instrumento de comunicagéo com
exterior e de facilitagdo do acesso da informacéo as vitimas.

A Dinamizacdo da péagina dacebookcom a divulgacdo das atividades desenvolvidas e partilha de
informacg&o util.

Ainda durante o ano de 2021, a PoliciaSdguranca Publica criou@sa Pilar, instalacdes e pessoal dedicados

ao atendimentointegradoa pessoas vitimas de violéncia doméstica centralizado em CasE&R estabeleceu

um protocolo com a Camara Municipal de Cascais, a APAV e o0 Espaco V para o acompanhamento as vitim:
durante a sua ida a Casa Pilar no momento de apresentacdo da denuncia bem como, receber vitimas
encaminhadas pela Casa Pilar para a realiza¢do do seu acompanhamento num momento posterior a apresentaca

da queixa.

Este protocolo tera inicio pratico em janeite 2022 e podera facilitar o0 encaminhamento de um maior nimero
de vitimas para o Espago V.

6.0utras iniciativas

A CIG (Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género) deu inicio ao estudo avaliativo e de auditoria de
entidades que integram a RNAVVD (RNdeional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica), ao qual o Espaco
V aderiu.

O Espaco V, em 202bj auditadopor uma equipa de peritas da Coimbra Business School que visa aferir o grau
de cumprimento de implementagédo dos Requisitos Minimos de Intgéeem situacdes de Violéncia doméstica
e dos requisitos legais aplicaveis que suportara o processo de certificacdo posterior da competéncia da CIG.

Este processo visa qualificar a prestacéo de servi¢os na area da Violéncia Doméstica e deGémmendo a

uniformizacao das respostas de apoio a vitimaivel nacional e tem caracter obrigatério.

De uma forma sistematizada podemos observar:
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Espaco V

Realizar sessbes de diagnostico N° depessoas atendidas 108
112 | acompanhamento junto de 50 vitimas de violénc, Atendimento e acompanhamento, do ponto de
doméstica vista psicologico, social e juridico, pessoas vitin| N° de reclamacdes/sugestdes referen
de violéncia doméstica do Concelho de Cascal ao  servico de atendimento 0
acompanhamento
Realizar 2 reunides de trabalho para dar a conhe( Reunido de trabalho e de apresentacdo do Espal N° de reunides realizadas
1 | o trabalho desenvolvido pelo Espacgo V 0
12|14
1 | Realizar 2 grupo de gestéo de praticas junto das| Realizacdo de 2 Grupos de Gestédo de Préticas | N° de grupos desuperviséo 0
|2]4 | organizag6es do concelho de Cascais envolvend profissionais de organiza¢des sociais
16 pessoas N° de profissionais presentes
N° de reclamacdes/sugestbes
112 |wSFftATFNI W aSaapSa RS {SaapSa RS RA&aSYAyIlN°de sessbes realizadas 2
|4
1] Realizar 1 acéo de divulgacao para daramhecer N° de acgdes realizadas 0
2|4 | o trabalho desenvolvido pelo Espago V e discutirf  Agao de divulgacdo do Espago V com entrega
boas praticas na assisténcia e protecéo as vitimg folhetos e colocagéo de cartaz no posto da GNR—; -
NP S : N° de GNR’s presentes
de violéncia domeéstica junto de 10 guardas. Alcabideche
1| 2 | Participar em reunides e contribuir com sugestd{ Reunifes d@rupo de coordenacddo FMCVC | N° de reunibes 4
| 4 de atividades nas reunibes do grupo (
coordenacgédo do FMCVD
1| 2 | Participar nas reunides e contribuir com sugestog Participar nas reunides do grupo de trabalho | N° de reunides 0
|4 de atividades nas reunides do grupo de trabalho vitimas / agressores
Vitimas/Agressores
1|2 | Gerir 0 apartamento de transicdo pamdtimas de Apartamento de Transi¢ao N° de pessoas acompanhadas 4 mulheres e 4
| 4 violéncia domeéstica Grau de satisfac&o as pessoas criangas
N° de reclamagdes/sugestdes
1| Agilizar procedimentos em processos de violénci Participacdo em 6 reunifes de discusséo de caj N° de casos apresentados pelo Espa 7
2|4 | doméstica com instituigfes locais que incluem a presenca | V
Ministério Publico de Cascais N° de reunides realizadas 6
Promover boas préticas de assisténcia e prote¢d) Realizacdo de 4 Grupos de Discusséo de Préti _
a vitimas de violéncia doméstica junto de 24 OP( N° de OPC’s envolvidos 0




’ CooperActiva Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Relatério de Atividades

utilizando os materiais produzidos no ambito do

1 Projeto 3 D’s Grau desatisfacdo das pessoas
2|4
Participar no grupo de trabalho da plataforma CH Realizacdo de 1 acéo de formacéo sobre VD
1| identificado no FMCVD enquanto grupo de Participagdo nalaboragdo de materiais de | N° de reuniGes realizadas 0
214 |GNIX ol tK2 a@Az2fsyOAl R2 divulgacéo

LR NIl R2NF & RS RSTAOASY

Participacdo na criacdo de um instrumento de

registo das situacdes de VD
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O Protocolo de Rendimento Social lsercdo estabelecido com o Instituto da Segura®qgaial
prevé o acompanhamento social a 100 familias beneficiarias da medida de Rendimento Social de
Insercdo. O acompanhamento rizaldo as familias tem como olij@ central contribuir para
promover e dsenvolver as capacidades dos/das beneficidrios/as num processo de progressiva
autonomia. Por outro lado, visa proporcionar apoio psicologico e social as pessoas e familias de

modo a contribuir para o seu equilibrio e berstar.

A equipa prioriza a elabogéo de diagndsticos consistentes e o desenvolvimento de estratégias de
intervencdo que visam dar resposta aos problemas identificados. Aposta no acompanhamento de
proximidade, na monitorizacdo das acOes contratualizadas em Contrato de Insercdo e no
estabeécimento de redes de parceria que promovam sinergias relevantes para os/as

beneficiarias/os em acompanhamento.

3.1 Quem séo as pessoas acompanhadas em 20217?

Ao longo do ano de 2021 estiveram em acompanhamento 149 famllias rhantémse em
acompanhamento), correspondente a 430 beneficiarios/as das quais 192 criancas (F239; M191).
Estiveram em acompanhamento 19 criancas com Processo de Promocgé&o e protecdo e 4 pessoas

com estatuto de vitima de violéncia doméstica (F3; 1M).

33% Nuclear

com Filhos Adultos

238

149

ey Familias

18%
Outros
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A distribuicdo das pessoas por grupo etario mansammuito semelhante a anos
anteriores, evidenciandee um numero muito elevado de criangas (42%), nomeadamente na faixa

etaria entre os 6 e 0s 18 anos.

150

100

0-5 6-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65

Graéfico 1- Dispersédo da populacéo por faixa etaria

Relativamente a escolaridade verifisa que se mantém a tendéncia, na populacdo adulta, de

indices elevados de baixa escolaridade e analfabetismo (87%).

ESCOLARIDADE 230 aduitos

87% 21% 45%

Escolaridade Inferior ao Analfabetos Jovens 18-30 anos
2° ciclo escolaridade inferior ao 1°

ciclo

Quadro 1- Situacao escolar da populacdxdulta

No caso das criancas mantéma uma tendéncia de permanecerem nos primeiros graus de ensino,
revelando na sua maioria dificuldades ao nivel das aprendizagens. Ndo obstante, a situagéo é
diferente de 2020, nomeadamente no aumento do nimero de crigrgga creche gardim-de-

infancia (aumento de 10%) e na reducao dos niveis de abandono escolar (reducdo de 12%),

conforme o Quadro 2.
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SlTUACAO ESCOLAR 192 Criancas e Jovens
65 Criangas 127 Criangas e Jovens
(0 - 5 Anos) (6 - 18 Anos)

2020 21% oy oy 2020 30%
35%  Prepand.70% 70% 83% 18% Pre Pand. 14%
Integradas em Experiéncia de retengao Frequenta 1°/2° Ciclos Abandono Escolar/
Estabelecimento Ensino Absentismo Grave

Quadro 2- Situagao escolar de criangas e jovens

Relativamente a ocupacéo das pessoas em acompanhamento, na sua maioria, ensengam
situacdo de desemprego associada a baixa escolaridade e auséncia de experiéncia formal de

emprego (Quadro 3).

IDADE ACTIVA 210 Adultos
Disponiveis para Emprego Empregados
104 Adultos 4 Adultos 8 Adultos

36% - 27% 32% % 2% %
Com/ Sem Sem qualquer Experiéncia Frequentam Formacéo Integrados
Experiéncia Formal experiéncia de Pontual Profissional Profissionalmente

de Emprego emprego Semestre

Quadro 3- Ocupacao da Populacdo Adulta

Comparativamente ao ano 2020 verifiecee um aumento significativo no namero de pessoas
integradas no mercado de trabalho (4 em 2020 e 8 em 2021) e que tiveram experiéncia de trabalho

pontual no semestre (3% em 2020 e 4% em 2021).

Relativamente a habitagé a situacdo € muito semelhante ao ano 2020, mangénuma situacao

dramatica associada a vulnerabilidade em que se encontra mais de 45% das familias em

acompanhamento.
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SITUAGAO HABITACIONAL 114 Familias
Habitacional Habitacional < Debilitada Obras Urgente

45% 34% 13% 27%

Familias vivem Necessidade de apoio Habitagdes

80%IHRU*
13% CMA
5% JAE

2% PRIVADO

Ocupacdes llegais 21
Dividas Relevantes 30

sobrelotagéo ao nivel da higiene e necessitam
grave organizagao obras urgentes

Quadro 4- Situacdo habitacional

As familias acompanhadas muitas vezes revelarasséttade de apoio de varias indoles, ao longo
do ano de 2021 verificose um aumento no nimero de familias a necessitar de apoio alimentar

(68%, 62% em 2020).

NECESSIDADE DE APOIOS 114 Familias
Necessidade de Apoio Alimentar Necessidade de Outros Apoios

68-:5,:_ POAPMC 64 1 O'C Servigo Lavandaria CIC 1

Banco Alimentar 1 Acolhimento Emergéncia ISS 1
Familias com Refood 4 Familias com Produtos Limpeza CooperActiva 13
necessidade de apoio Comunidade Insergdo necessida(?e de Cabaz Alimentar CVP/
alimentar regular CooperActiva 1 outros apoios CooperActiva 33

Quadro 5- Necessidade de Apoios

\

Relativamente & situagdo de saude verd#seaque had uma indéncia de problemas de foro
emocional, doencas estomatolégicas e doengas associadas a habitos alimentares pouco
equilibrados, como hipertenséo, diabetes, entre outros. Identifisanfiatores como a auséncia de
médico de familia ou a dificuldade de acessooasultas de especialidade como fatores que
agudizam a situagéo de saude dos/as beneficiarios/as (Quadtoi8ados de Saude). De salientar

gue estédo atualmente em acompanhamento pela equipa 88 beneficiarios/as com CIT (+10% que no
ano 2020),15 deles que ndo conseguem acederjanta médica de avaliacdo de incapacidade

Consulta Multiusos
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CUIDADOS DE SAUDE 412 Beneficiarios/as
e Estomatologi
Familia Moderadoras Incapacidade Familiar stomatologia

25% 1,5% 41%

Beneficiarios/as

| Plano de Atividades

60%

Sem médico Criangas apresentam

Adultos apresentam 6 Gravidas
CIT prolongado 12 Parturientes

Familia né@o conseguem ter

. - roblem
acesso a isengao problemas

Quadro 6- Cuidados de Saude

3.2 Dosobjetivos, asatividadesrealizadas e aos principais resultados

No ambito do Plano de Atividades realizado para o ano de 2021 foram definidas um conjunto de
acdes que tém por base o diagnostico social realizado. Estas acBes foram delineadas para as
diferentes areas de vida (educacao, emprego, saude, habitacdo e cialggaocurando, sempre,

realizar uma intervencao integrada e adequada a cada realidade.

3.2.1 Acompanhamento de proximidade

Ao longo do ano 2021 foram assinados 121 Contratos de Inser¢éo (Cl) garantindo que a totalidade
das familias tém Cl em vigored@rrente do acompanhamento surgiu a necessidade de serem
elaboradas 139 informagfes sociais de alteragdo (ISA) referentes a alteracbes ao nivel de
rendimentos e da composi¢do dos agregados familiares. Relativamente a ambos ceswsitigra
havido um aumerd substancial relativamente ao ano 2020, em que foram assinados 98 Cl e
elaboradas 67 ISAs.

Relativamente as visitas domiciliarias, aos atendimentos e aos contatos presenciais, todos eles
indicadores do contactdireto com as familias, superarase em larga escala tengé® chegado a

taxas de execucao superiores a 180%.

853 1 1539 1 139 1
v v b
Visitas Domiciliarias Diligéncias Informacgdes Sociais
Atendimentos Contactos Presenciais

A A

736 T 2013 ¢
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3.2.2 Atividades Direcionadas (Grupo/ Individuais)

A area da Educacdo/ Formacdo € considerada pela equipa como uma das areas com maior
relevancia p® que em plano de agdo é a area com maior nimero de atividades. Se por um lado se
mantém em acompanhamento um grande numero de criant@9)(considerase que sera através

desta area que potencialmente as familias conseguirdo, em muitas situa¢desuicquestcursos

gue no futuro lhes dardo maior capacidade de inverter trajetorias de pobreza e exclusdo social,

alterar percursos de vida, nomeadamente autonomizacao face a prestacao.

A semelhanca de anos anteriorgaya as criancas e jovergefiniuse cano foco de intervencéo a

integragdo precoce no sistema de ensino, a valorizagdo da vida escolar e a promogéo do sucesso
escolar. Para tal, ao longo do ano 2021 foram desenvolvidastii8adesindividuais e 71 em

grupo que envolveram criangas, jovensuas familias (como se pode ver pela andlise do quadro

4).

Integragdo Precoce em Sistema de ensino . Sucesso Escolar . Valorizagao da Vida Escolar

Programa Programa :’"’9"‘"‘3 R . ividad Prog Actividade

"Aprender a “Hora do Actividade Vamos a Esdcula “Escola para “Aprender & “A Escola
" Monitorizagdo de 9" " . "

Crescer Vitinho” Acolhimento Qué? Fixe Continua

frequéncia escolar e

Sessoes scbrea Escolar acompanhamento das

a L importancia das Recepgao aprendizagens

e competéncias rotinas em ) )
espaco escolar &1 estabelecimento ensino, 8

Sessdes
desenvalvimento

Campanha de Sessoes de Sessdo

sensibilizagdo desenvolvimentode W facilitadora
frequéncia competéncias de passagem para o

escolares iniciais ;o;et:;]; ;a_rralllar 3 sesades ensing distancia e 28 escolar N literacia 5° ano

abandono/ Absentisma grave 38 sessoes - 15 sessdes - 36 4 sessdes - 17

137 sessdes - 125 jovens 38 familias Jovens e familias Jovens e familias

40 sessdes
12 Criangas

Familias

Quadro 7- Objetivose Atividades

Considerandese os indicadores estabelecidos para o ano 2021 verificamoatiygadescomo
altw9b59w ; CL-9¢%X a!tw9b59w ! f w9{/ 9wéZX b/ ha
/I hbeLb! !¢ FTOGAYIANIY yNOSAAE RS SESOdzenz2 Ydza iz Sf
atividades contaram com taxas de execucdo que rondam os 100% sendo quenaeatéo ficou

abaixo do planeado.

Relativamente aos resultados obtidos, considsgaque as familias atribuem cada vez mais
importancia a aquisicdo de competéncias para um desenvolvimento equilibrado das suas criancas,
revelam que o medo e desconfianga relacdo as medidas adotadas de combate & pandemia em
contexto escolar se sobrep6em a esta preocupacdo. Apesar dos indices elevados de absentismo

grave e abandono escolar, verifisa que ao nivel da participacdo dos/as educadores/as no
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percurso escolados seis/suas educandos/as se mantéierificase ainda uma maior

taxa de assiduidade naquelas criancas e jovens que mantém frequéncia escolar presencial (ver

quadro 8- principais resultados).

Maior
Valorizagao da
vida Escolar e
maior
envolvimento
No processo
educativo

Redugao dos
niveis de
Absentismo/
Abandono

Escolar em
12% face ao
ano 2020

Aumento do
nimero de
criangas
integradas
em Jl em 7%
face ao ano
2020

Maior
conhecimento
da
Comunidade
Educativa
acerca da
realidade das
criangas

Integragao
de criangas
em
projectos de
Apoio ao
Estudo e de
socializagdo

Conhecimento
acerca das
vantagens da
aquisi¢ao de
competéncias
escolares para
processos
futuros

Maior
capacidade
por parte das
criangas e
jovens em
acompanhar
aprendizagens
escolares

Quadro 8- Principais resultados

BN

Relativamente a populacdadulta definiuse como foco de intervencdo a valorizagdo de

competéncias de literacia perspetivacaale projetos futuros e a melhoria efetiva da escolaridade.

Todas as agbes foram desenvolvidas como previsto e foram atingidos os indicadores estabelecidos

Valorizacdo de Competéncias de literacia .
Perspectivagao de Projectos Futuros . Melhoria efectiva de escolaridade

Actividade
Literacia Funcional
Promogdo da autonomizagdo em
preenchimento de documentos e
formularios
32 Beneficia

Programa

“Pensar o Futuro”

Sessdo de promogdo de
estabelecimentos de projectos
futuros

5 Beneficidrios/as . 5 sessoes

Actividade

Sensibilizagdo para a
Importéancia da leitura e da
escrita

10 atendimentos . 10 Beneficidrias

ios/as . 32

Quadro 9- Objetivose atividades

A area do emprego continua a ser uma das areas que apresenta uma menor taxa de sucesso,
sendo identificado como os principais motivos a baixa escolaridade e a auséncia de experiéncia

formal de emprego da populacdo adulta em acompanhamento.

Procura Activa de Emprego . Competéncias Empregabilidade . Experiéncias Profissionalizantes

Programa
“Orienta-te”

Actividade

Acompanhamento Apés Integragéo
em Mercado Trabalho

12 atendimentos . 6 Beneficiarias .

6 Articulagbes com entidades
empregadoras

Programa

“Gabinete de Procura Emprego”
Procura activa de emprego; realizagéo e
actualizagéo de curriculos

11 sessdes - 5 Beneficidrios/as

Sessoes de competéncias de
empregabilidade, orientagéo vocacional e
competéncias de estabelecimento de
projectos futuros

3 sessdes - 16 Beneficidrios/as

Quadro 10- Objetivose atividades
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Em 2021 assistise a um aumento das ofertas de trabalho face a 2020 o que permitiu que 10
pessoas tenham conseguido integrar o mercado de trabalho (em 2020 foram integradas 4
pessoas). De salientar que 5 das 10 pessoas integradanpem as Comunidades Cigariaste

ano foi ainda possivel terem experiéncia pontual de emprego 8 beneficiarios/as (4 em 2020), o
que permitiu o desenvolvimento de competéncias de empregabilidagegomover o

conhecimento in loco de atividades profissais

As ac0Oes planeadas foram cumpridas com taxas de execuc¢do acima dos 100%, sendo que no caso
daacddh/ hat 9¢<b/ L!{ 59 9 at-seubdtaxhdelx@duc®de 190%.A y I A dz

Dominio de Maiores indices de Aumento do niimero Maior indice de Experimentagao/
técnicas de motivagio para o pessoas a frequeqtar Empregabilidade Contacto com
Procura de estabelecimento de Formagdo Profissional (+75% face ao ano situagoes de

Emprego projectos futuros Qualificante de 2020) trabalho (+50% face
(#50% face ao ano de ao ano 2020)

2020)

Quadro 11- Principais resultados

No ambito da Cidadania os principais constrangimentos estdo relacionados com os baixos recursos
economicos das familias e com uma organizagéo do quotidiano marcado pelo imediatismo a que
estdo votadas as suas vidas, marcadas por situacdes de pobrezéeptzsi8 incapacidade de
perspetivar o futuro, leva a uma organizacdo da vida centrada no dia, o que dificulta, por exemplo,
a gestdo de um orgcamento familiar mensal. Por outro lado, as familias revelam cada vez mais
conhecimentos acerca dos seus diregadeveres e uma maior capacidade de recorrer aos servigos.
Face aituacao diagnosticada a equipa centra a sua agdo na promoc¢ao da otimizacao de recursos,
Nno promover o acesso a informagao e promover o acesso a apoios de primeira necessidade (Quadro

12 - Objetivose Atividades.

Quadro 12- Objetivose atividades



